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א 
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKWKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٢ 

אאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKWKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٢ 

אאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKWKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٢ 

אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKWKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٥ 

אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKWKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١٠ 

אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKWKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١٦ 

אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKWKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١٩ 

אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKWKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٢٥ 

אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKWKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٣١ 

אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKWKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٣٧ 

אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKWKKKKKKKKKKKKKK٤٢ 

אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKWKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٤٧ 
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א אאא א א 

אW 
،אאאאאאא

אאאאאאאא،אאאא
،אאאאאאאאא

אאאאאא،אאא،אW
א،א،א،א،א،אא،א

،אאKאאאא
F١٤٨٢EF٤٢٠EאK 

אא،אאאאאאא
אK 
 

אאאW 
אאאאאאאאא

אאאאK 
 

אאאW 
אאאאאאW 
١K אאאאאK 
٢K אאאK 
٣K אאאאK 
٤K אאK 
٥K אאאאאאK 
٦K אאאא 
٧K אK 
٨K אאאאאאK 
٩K אאאאאK 

١٠K אאאאK 
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אאא 


א

א
א


א

 

 א אא  
אא 

K    K 
١٠١ ١  J٢ ٠ ٠ ٢ ٢  ١ 
١٠١ ٢ א  ٤ ٠ ٢٤ ٠ 
١٠٥ ٣א  ٤٤٢ ٠٦
١٠١ ٤   ٢ ٠ ٠ ٢ ٢ 
١٠٤ ٥א א  ٤ ٠ ٠ ٤ ٤ 
١١٣ ٦   ٤ ٠ ٠ ٤ ٤ 
٧١٠٧ אא٢ ٠ ٠ ٢ ٢  א 

٢٤ ٢ ٤ ١٨ ٢٠ א 
KW،אW،WL،W،KWא 

  


א


א

א


א
 

 א אא  
אא 

K    K 
١١١ ١א  ٤٤٤ ٠ ٠
١٢٤ ٢ א J١٠٥ ١ ٤٤٦ ٢ ٠ 
١٧١ ٣ א  ٤٤٤ ٠ ٠ 
٢٧١ ٤ א  ٤٤٤ ٠ ٠ 
١٠١ ٥  J٤  ١٤٥ ١ ٠ 

٢٣ ٣ ٠ ٢٠ ٢٠ א 
  


א

א


א


א
 

 א אא  
אא 

K    K 
١١٢ ١ אא ١١١ ٠ ٢ ٢ ٣٤ 
١١٣ ٢ א ١١١ ٠ ٤ ٤٠٤ 
٢٢٤ ٣ א J١٢٤ ٢ ٠ ٤ ٤٦ ٢ 
١٠٢ ٤ אא ١٠١ ٠ ٢٠ ٤٤ 
١١٤ ٥ א ١١١ ٠ ٢ ٣ ٤٥ 

٢٣ ٢ ٨ ١٣ ١٧ א 
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
א

א


א
א

א
 

 א אא  
אא 

K    K 
١٠٢ ١  J١٠١ ٢ ٠ ٢ ٢٠٢ 
٢١٥ ٢ א١١١ א ٠ ٢ ٣ ٤٥ 
٢١٦ ٣ אא ١١١ ٠ ٢ ٣ ٤٥ 
٢٢٨ ٤א אאא ١٠٤ ٠ ٦ ٦٠٦ 
٢١٧ ٥ א ١١١ ٠ ٢ ٣ ٤٥ 

٢٣ ٠ ٦ ١٧ ٢٠ א 
  


א

א


א



א

 

 א אא  
אא 

K    K 

١٠١ ١
אאא

א 
 ٢٢٠٠٢

٢١٨ ٢ א ١١١ ٠ ٢ ٣ ٤٥ 
٢١٩ ٣ אא ١١١ ٠ ٤ ٢ ٤٦ 

٢٢٠ ٤ 


א 
١١١ ٠ ٤٠ ٨٨ 

٢١ ٠ ١٤ ٧ ١٤ א 
  

  




א


א



א

 

 א אא  
אא 

K     K

٢٩٩ ١  
א

א 
٤٢٠ ٤א  

 

אא 

אא 

K    K 

١١٤ ٧ ٣٢ ٧٥ ٩٥ 
  

אאאFאאא١١٤C١٣HE١٩٠٢ ٤٢٠ 
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التقنية الإدارية א تسويق א 

אمبادئ التسويق א سوق ١١١ א 

  

אW 
في هذا المقرر الذي يعتبر متطلباً معرفيا لدراسة بقية المقررات التسويقية 

التسويق التي تشمل المفاهيم الرئيسية والبيئة بمبѧادئ  تم تدريب المتدرب للإلمام 
التسويقية وتحليل السلوك الشرائي والمزيج التسويقي بالإضـافة إلى وظـائف   
الإدارة في مجال التسويق والتي تضم إدارة المبيعات وتخطيط وتنظيم والرقابـة  

 .على النشاط التسويقي ، أيضاً يضم هذا المقرر جزءً عن تسويق الخدمات

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ الفصل

    ٤  الوحدات المعتمدة

  ساعات الاتصال
 )أسبوع/ساعة(

    ٤  محاضرة
      عملي
      تمرين

 .التسويق يهدف هذا المقرر إلى إلمام المتدرب بمبادئ Wאאא

 مواصفات الأداء المطلوب الأهداف التفصيلية للمقرر
  المهام ذات العلاقة

  من معيار  
 مندوب مبيعات

  :الأهداف الإجرائية: أولاً
   :أن يكون المتدرب قادراً على أن

   
  

  )فية والسلوآيةالمعر: (الأهداف المساعدة: ثانياً
  

 :أن يكون المتدرب قادراً على أن
  

١E אאאאאא  Jאאא 

 
 
 

٢E אאאא
אא 

 Jאאאאא
אאא 

٣E אא 
 Jאא

א 

٤E אאא
א 

 Jאא
אא 

٥E אא 
 Jאא

אאא
א 
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   אאאW  
 

 

אאFאאWE אאא 
   

 
 J א 
 J אא 
 J אא 
 J אאא 
 J א 

 
 

  J  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

 المنهج التفصيلي النظري
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 المحتوى الساعات
  أدوات التقييم

  يتم التقييم بواسطة واحدة أو أآثر من 
 :أدوات التقييم التالية

٨ 

 
  :مفاهيم أساسية في التسويق

  

 J א 
 J א 
 J אא 
 J אא 
 J א 

 Jאא 
 Jאא 

 

٨ 

  

  :البيئة التسويقية  
  

 J  אא 
 J אאא 
 J אאא 

 

 Jאא 
 Jאא 
 

٥ 

 

  :المعلومات التسويقية  
 

 J אא 
 J אא 
 J א 

 Jאא 
 Jאא 

 

٥ 

 
السلوك الشرائي: 

 

 J אא 
 J א 

 Jאא 
 Jאא 

 

١٠ 

 

  المزيج التسويقي
 

 J  
 J א 
 J א 
 J א 
 J א 

 

 Jאא 
 Jאא 
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 المنهج التفصيلي النظري

 المحتوى الساعات
  أدوات التقييم

  يتم التقييم بواسطة واحدة أو أآثر
 :من أدوات التقييم التالية 

٨ 

 

إدارة المبيعات: 
 

א 
אאא 

אאא 
אאאא 

 Jאא 
 Jאא 
 

٥ 

 

تخطيط التسويق:   

 J א 
 J אא 

 

 Jאא 
 Jאא 

 

٥ 

 

تنظيم التسويق: 
 

 J אא 
 J אאאאאאא   

 Jאא 
 Jאא 

 

٥ 

 

الرقابة على الأداء التسويقي: 
 

 J אאאא 
 J אאאאא 
 J אאאאא 

 

 Jאא 
 Jאא 

 

٨ 

    

Wتسويق الخدمات 
 

 J א 
 J א 
 J אא 

 

 Jאא 
 Jאא 
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١E K،אK،Kאא،אאא،F،אא،א
١٩٩٨KE 

٢E K،אא،אF،،٢٠٠٥אKE 
٣E K،אא،אF،אאא،٢٠٠٣אKE 
٤E K،אא،F،،אאא١٩٩٩KE 
٥E K،K،א،אF،אא،٢٠٠٥KE 
٦E K،אא،F،אא،٢٠٠٤KE 

 

אאא 

�
1-   Bennet, Peter, Dictionary of Marketing Terms, (Chico, American Marketing 
      Association, 2000). 
2- Burns, Alvin, and Ronald Bush, Marketing Research, (N.J., Premtice-Hall.2000). 
3- Darlymole , Douglas, and Leonard Parsons, Basic Marketing Management, (New 
       York, John Wiley & sons, 1995). 
4-  Kotler, Philip and Gray Armstrong, Principles of Marketing, (N.J., Prentice-Hall, 1997) 
5-  Komenar, M. M, Electronic Marketing, (New York, John Wiley & Sons, 2000) 
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א אאא א  

אא אא ١١٢ א 

 אF١١١E 

אW 
 

אאאאא
אאאKאא

אאאאאK 

٥ ٤ ٣ ٢ ١ א 

אא٤   א   

א
FLE 

   ٢   

   ٢   

      

 
אאאWאאאאאאא 

 

 مواصفات الأداء المطلوب فصيلية للمقررالأهداف الت
  المهام ذات العلاقة

  من معيار
 مندوب مبيعات 

  :الأهداف الإجرائية: أولاً
   Wأن يكون المتدرب قادراً على أن

١E א  JאאJ2 
٢E אא  Jאא E3 
٣E א  Jאא C2 
٤E אא  Jאא B1-B2-B3-B4 
٥E אאאאא  Jאאא A3 

٦E אאא 
 Jאאא 
אא 

B5 

  )المعرفية والسلوآية: (الأهداف المساعدة: ثانياً
  :أن يكون المتدرب قادراً على أن

١E אאא  Jא אW 
E3 

٢E אאא  Jאא אW 
C2 

٣E אאאא  Jא אW 
C2 

٤E אאא  J אא אW 
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 B1-B2-B3-B4 

٥E אא 
 Jאא

א 
אW 

A3 
    
  :اشتراطات السلامة 
  
 

 المهام ذات العلاقة  ):النظرية والعملية(المواضيع 

- אא J2 א 

 Jאא 
E3 אא 
E4 אאא 

 Jאא 

C1 א 
C2 א 
G1 אא 
H3 אאאא 
H4 אא 

 Jאא 

B1 אא 
B2 אאא 
B3 אא 
B4 אאא 
B5 אאא 

 Jאא 

A1 אא 

A2 אאא 

A3 אאא 

F1 אאאא 

F2  

F3 אאא 

F4 אאא 

F5 א 

F6 אא 
  



  صلتخصا                                                                                     قسم                    لا
  تسويقال                                                                                                    التقنية الإدارية

  
  

  

  

 المنهج التفصيلي النظري
 :ثر من أدوات التقييم التاليةأدوات التقييم يتم التقييم بواسطة واحدة أو أآ المحتوى الساعات

٥ 

 

مقدمة لدراسة السوق: 
 J א 
 J אאא 
 J אאא 

 Jאא 
 Jאא 

٨ 

  

  :دراسة المنتجات 
 J א 
 J אא 
 J אא 
 J אא 
 J א 
 J  

 Jאא 
 Jאא 
 Jאא 

٨ 

    

  :دراسة العملاء 
 J א 
 J אא 
 J א 
 J א 
 J א 
 J  

 Jאא 
 Jאא 
 Jאא 

٥ 

 

  :دراسة المنافسين
 J א 
 J אא 
 J א 
 J א 
 J  

 Jאא 
 Jאא 
 Jאא 

 

٨ 

   
  :دراسة المبيعات 

 J א 
 J אא 
 J א 
 J א 
 J א 
 J  

 Jאא 
 Jאא 

 Jא א 

  
  

  



  صلتخصا                                                                                     قسم                    لا
  تسويقال                                                                                                    التقنية الإدارية

  
  

  

 المنهج التفصيلي العملي 
 أدوات التقييم المحتوى الساعات

١٠ 

  

  :وورشة عمل -زيارة ميدانية
 

אאאאא
אאאאא

אא،אא
אאK 

 

 Jאא 
 Jא 

٨ 

  

  :وورشة عمل -زيارة ميدانية
 

אאאאא
אאאא
אא،אא
א

אK 
 

 Jאא 
 Jא 

٨ 

  

  :وورشة عمل -زيارة ميدانية
 

אאאאא
אאא
אא،אאאא

אאK 
 

 Jאא 
 Jא 

٨ 

  

  :وورشة عمل -زيارة ميدانية
 

 

אאאאא
אאאא

אאאא
אא،אא

אאK 
 

 

 Jאא 
 Jא 
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אאא 
 

١K K،،אאF،אאא،١٩٩٩KE 
 

٢K K،אא،אF،،٢٠٠٥אKE 
 

٣K K،K،א،אF،אא،٢٠٠٥KE 
 

אאא 

 
١ J Bennet, Peter, Dictionary of Marketing Terms, (Chicago, American 

Marketing Association,2000) 
٢ J Darlymole, Dauglas, and Leonard Parsons, Basic Marketing, (New york, 

John wiley & Sons, 2003). 
٣ J Kotler, Philip, Marketing Management, (N.J., Prentice Hall, 2003). 
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א אאא א  

אא א ١١٣ א 

 אF١١١E 

אW 
 

אאא
א،אא،אא

אאאא،אאא
אאאאאאא

אאאK 

٥ ٤ ٣ ٢ ١ א 

אא٤   א   

א
FLE 

   ٤   

      

      
  

אאאWאאאאאאאאאK 

אאאW אאאא 
אאא 


 

  :الأهداف الإجرائية: أولاً
   Wأن يكون المتدرب قادراً على أن

  
  )المعرفية السلوآية: (الأهداف المساعدة: ثانياً

 :أن يكون المتدرب قادراً على أن
  

١E אאא  Jאא 

 
٢E אאאא

א 
 Jאאאא

אא 

٣E אאאאאאא
אאאא 

 Jאאא
אאאאא 

  :اشتراطات السلامة   

 المهام ذات العلاقة ):النظرية والعملية(المواضيع 
 
 
 
 
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 المنهج التفصيلي النظري

 المحتوى الساعات
  قييمأدوات الت

  يتم التقييم واحدة أو أآثر من
 أدوات التقييم التالية 

٥ 

   
  :ماهية سلوك المستهلك 

  

 J א 
 J א 
 J אא 
 J אאא 

 

 Jאא 
 Jאא 

١٥ 

 

هلك النهائيالعوامل المؤثرة على سلوك المست: 
 

 Jאאא 
 J אאא 
 J  

 

 Jאא 
 Jאא 
 Jאא 

١٥ 

  
  :اتخاذ القرارات الشرائية للمستهلك النهائي

 

 J אאאאאא 
 J אאאאאא 
 J  

 

 Jאא 
 Jאא 

 Jאא 

١٥ 

 

العوامل المؤثرة على سلوك المشتري الصناعي: 
 

 Jאא 
 J אאאאא 
 J  

 

 Jאא 
 Jאא 

 Jאא 

١٥ 

 

القرارات الشرائية للمشتري الصناعي اتخاذ: 
 

 J אאאא 
 J אאא 
 J אאאאאא 
 J  

 

 Jאא 
 Jאא 
 Jאא 
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אאא 
 

١K K،א،Fאא،א،א١٤١٩KE 
٢K K،אא،אF،،٢٠٠٥אKE 
٣K K،אא،F،אאא،١٩٩٩KE 
 

אאא 


1- Francesco, Nicosia, Consumer Decision Processes, (N.J., Prentice Hall, 1966). 
2- Jame, Engel, Roger Blaeckwell, and Paul Miniard, Consumer Behavior, (Fort worth, 

The Dryden Press, 1993). 
3- John, Mowen, Consumer Behavior, (N.J., Prentice Hall, 1995). 
4- William, Wikie, Consumer Behavior, (New York, John wiley & Sons, 1994). 
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التقنية الإدارية א تسويق א 

אمنافذ التوزيع א سوق ١١٤ א 

 
  

 )سوق  ١١١(التسويق مبادئ
 

אW 
 

אאא
אאאKאא

،אא
א،אאאא،אא

א،אK 

٥ ٤ ٣ ٢ ١ א 

אא٤   א   

א
FLE 

   ٣   

   ٢   

      

אאאWאאאאאK 
 

אאא אאאא 
אאא

 
 

WאאאאW 
אאW 

  

١E א  Jאאא D5 
٢E א  Jאא J2 

٣E אא 
 Jאאאא 

אא 
I5 

٤E אא  Jאאא I1-D5 
٥E א  Jא J3 

 
  )المعرفية والسلوآية: (الأهداف المساعدة: ثانياً

  
:أن يكون المتدرب قادراً على أن

  

١E אא  Jא אW 
D5 

٢E א  Jא אW 
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D5 

٣E אא 
 J א

א 
אW 

J2 

٤E א 
 Jאא 

א 
אW 

J2 

٥E אאאאא  J אאאאW 
I5 

٦E אאא 
 J אא

אא 
I1-D5 

    
  :اشتراطات السلامة  
  
 

 

 المهام ذات العلاقة ):النظرية والعملية(المواضيع 

 Jא 
 

 J א 
 

 J אא 
 

 
 

 J אאא 
 

 J א 
 

D5 א 

J5 א 

H6 א 

F3 אאא 

F4 אא 

F5 א 

I5 
 

א 
 

J3 אא 
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 المنهج التفصيلي النظري

 المحتوى الساعات
  أدوات التقييم

  يتم التقييم بواسطة واحدة أو أآثر
 :من أدوات التقييم التالية 

٦ 

  
  :ماهية التوزيع 

 J א 
 J אאא 
 J אאא 
 J אאאא 

 Jאא 
 Jאא 

 

٥ 

 

أنواع ووظائف منافذ التوزيعW 
 J א 
 J א 
 J אאאא 
 J אאא 
 J  

 

 Jאא 
 Jאא 

 Jאא 

٥ 

 

سياسة التوزيع: 
 J אא 
 J אאאאא 
 J  

 

 Jאא 
 Jאא 
 Jאא 

٨ 

 

بناء شبكات التوزيع: 
 J אא 
 J א 
 J  

 Jאא 
 Jאא 

 Jאא 

٥ 

 

احتياجات منافذ التوزيعW 
 J אאאא 
 J אא 
 J  

 

 Jאא 
 Jאא 
 Jאא 
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 المنهج التفصيلي النظري

 المحتوى الساعات
  أدوات التقييم

  ة واحدة أو أآثر يتم التقييم بواسط
 :من أدوات التقييم التالية

١٢ 

 
אאא 

 
  אא:  

 J א 
 J א 
 J א 
 J אא 
 J  

 
אאא 

 
 J אא 
 J אא 
 J אא 
 J אאא 
 J  
 

 Jאא 
 Jאא 

 Jאא 

٨ 

 
تقييم منافذ التوزيع: 

 J אא 
 J א 
 J א 
 J  
 

 Jאא 
 Jאא 
 Jאא 

  
  
  
  
  



  صلتخصا                                                                                     قسم                    لا
  تسويقال                                                                                                    التقنية الإدارية

  
  

  

  

 المنهج التفصيلي العملي 
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  :وورشة عمل -زيارة ميدانية
 

אWאאאא
אאאאאאא
אאKא
אאאK 

 

 Jאא 
 Jא 

٨ 

  

  :وورشة عمل -زيارة ميدانية
 

אאאאא
אאאא

אKאאא
אK 

 

 Jאא 
 Jא 
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  :وورشة عمل -زيارة ميدانية
 

אאאא
א?א?א

אא،אאא
אאאKאא

אאK 
 

 Jאא 
 Jא 
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  :وورشة عمل -زيارة ميدانية
 

 

אאא
?א?אאאW

אא،א،א،
אא،אK
אאאאK 

 

 Jאא 
 Jא 
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 المراجع العربية
 

١EK،אK،Kא،אאא،אF،אא،١٩٩٨אKE 
٢EK،אאא،אאF،אא،١٩٩٨אKE 

٣EK،אאא،אF،א،١٤١٨אKE 
٤EK،אK،אאא،Fאא، 

،א٢٠٠١KE 
٥EK،אא،F،אאא،١٩٩٩KE 
 

 

 المراجع الانجيلزية

 
1- Kotler, Philip and Gary Armstrong, Principles of Marketing, (N.J., Premtice-

Hall, 1989). 
2- Louis, stern, and Adel Al-Ansary, Marketing Channels, (N.J., Prentice Hall, 

1992). 
3- Rosenbloom, Bert, Marketing Channels: A mamagement View, (Hinsdale, The 

Dryden Press, 2004). 
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א אאא א  

אא אא ٢١٥ א 

 אF١١١E 

אW 
 

אאאא
אאאKאא

אא،אא،אא
א،אאא،אא
א،אאאאאאK 

٥ ٤ ٣ ٢ ١ א 

אא٤    א  

א
FLE 

    ٣  

    ٢  

      

אאאWאאאאאאK 

 مواصفات الأداء المطلوب :الأهداف التفصيلية للمقرر
  المهام ذات العلاقة

  من معيار
 مندوب مبيعات 

  :الأهداف الإجرائية: أولاً
   Wعلى أن أن يكون المتدرب قادراً

١E א 
 Jאא
 

C1 

٢E א  Jאאא D1 
٣E א  Jאאא C3-C4 
٤E אא  Jאאאאא E8-F1 
٥E א  Jאא F3-F4-F5-F6 
٦E   Jא H7 
  

  )المعرفية والسلوآية: (الأهداف المساعدة: ثانياً
  

 :أن يكون المتدرب قادراً على أن
  

١Eאא 
 J א 

א 
אW �

D 
٢Eאאא  J א אW �
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A1 

٣Eאאא  J אאא אW 
D 

٤Eאאאא  J אאא אW 
 D1 

٥Eאאא  J אא אW 
 E5 

٦Eאאא  J אאא

אW 
 C1 - C2 -  C3 

D1-E2- E3 - E4 
E5-E6 - E7- F1 
F3-F4 - F5-F6 

 
  

אאאW 
 

אאFאאWE אאא 

 
 J אאא 

 
 J אאא 

 
 J אאא 

 
 J אאא 
 

D1 א 

C1- C2 
אאא

 

E5 אא 

E9  toE1
F1  to   F6   אKKKKKאא 
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 المنهج التفصيلي النظري

 المحتوى الساعات
  أدوات التقييم

  يتم التقييم بواسطة واحدة أو أآثر
 :من أدوات التقييم التالية 

٤ 

 

تصالات البيعيةماهية الا: 
 J אא 
 J אא 
 J אא 

 Jאא 
 Jאא 

 

٨ 

 

  :رجال البيع
 J א 
 J אא 
 J אא 
 J אא 
 J  

 

 Jאא 
 Jאא 
 Jאא 

٨ 

 

  :مهارات الاتصال البيعي
 Jאא 

 J אא 
 J אאא 
 J אאא 
 J אאא 
 J  

 

 Jאא 
 Jאא 
 Jאא 

٨ 

 

الأنماط الشرائية للعملاء: 
 J אאא 
 J אא 
 J אאא 
 J  

 Jאא 
 Jאא 
 Jאא 
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 المنهج التفصيلي النظري

 المحتوى الساعات
  أدوات التقييم

  ر يتم التقييم بواسطة واحدة أو أآث
 :من أدوات التقييم التالية

٨ 

 
  :دورة الترويج في الاتصالات البيعية

 J א 
 J א

א 
 J אא

א 
 J  

 Jאא 
 Jאא 

 Jאא 
 Jאאאא 

١٥ 

  
  :مراحل الاتصال البيعي

 J א 
 J אא 
 J א 
 J אאא 
 J א 
 J א 

 

 Jאא 
 Jאא 

 Jאא 
 Jאאאא 
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 المنهج التفصيلي العملي 

 المحتوى الساعات
  أدوات التقييم

  يتم التقييم بواسطة واحدة أو أآثر 
 :من أدوات التقييم التالية

٨ 

  

  :وورشة عمل –زيارة ميدانية 
 

אאאא
?א?א
אKאאא

אK 
 

 Jאא 
 Jאאאא 

٨ 

  

  :وورشة عمل –زيارة ميدانية 
 

אאאא
?א?אא

אKאאא
אK 

 

 Jאא 
 Jאאאא 

٨ 

  

  :شة عملوور –زيارة ميدانية 
 

אאאא
?א?אא

אKאאא
אK 

 

 Jאא 
 Jאאאא 

٨ 

  

  :وورشة عمل –زيارة ميدانية 
 

אאאא
?א?אא

אאאKאא
אאK 

 

 Jאא 
 Jאאאא 

٨ 

Wوورشة عمل –زيارة ميدانية  
 

אאאא
?א?אא

אאאKא
אאאK 

 Jאא 
 Jאאאא 

  
  
  

  



  صلتخصا                                                                                     قسم                    لا
  تسويقال                                                                                                    التقنية الإدارية

  
  

  

 المراجع العربية
 

١EK،אאW،אאאFאאאא،א– 
אא،١٩٩٧KE 

٢EK،אא،אF،،٢٠٠٥אKE 
٣EK،אא،א،אF،،١٩٩٥אKE 

 
 المراجع الانجليزية

 
1-  Hise, Richard, Effectiveness Salesmanship, (Hindsale, The Dryden Press, 1980). 
2-  Kernan, J., Dommernuth, and M. Sommers, Promotion: An Introductory and           
     Analysis, (New York, McGrow-Hill Co., 2003). 
3-  Kotler, Philip, Marketing Management: Analysis, Planning, Implementation and       
     Control, (N.J., Prentice-Hall, 2004). 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  صلتخصا                                                                                     قسم                    لا
  تسويقال                                                                                                    التقنية الإدارية

  
  

  

א אאא א  

אא אא ٢١٦ א 

 אF١١١E 

אW 
 

אאאא
אאאאKאא

א،،אא
א،אאאא،אאא

אK 

٥ ٤ ٣ ٢ ١ א 

אא٤    א  

א
FLE 

    ٣  

    ٢  

      
 

אאאWאאאאאK 

 مواصفات الأداء المطلوب :الأهداف التفصيلية للمقرر
  المهام ذات العلاقة

  من معيار
 مندوب مبيعات 

  :يةالأهداف الإجرائ: أولاً
   :أن يكون المتدرب قادراً على أن

١Eאאא  Jאא I1 - I2 
٢Eאאא  Jאא E3 - E4 

٣Eא  Jאא I6 
  
  )المعرفية والسلوآية: (الأهداف المساعدة: ياًثان

 :أن يكون المتدرب قادراً على أن
  

١Eא 
 Jאאאאא

א 
אW 

D2 

٢Eאאא 
 Jאאא 
 

אW 
I3 
 

٣Eאאאא 
 Jאאא 
א 

אW 
I1- I2 

٤Eאאאא  Jאאא אW 
I4 - I5 
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٥Eאא  Jאא אW 
I6 - E8 

 

אאאW 
 

 المهام ذات العلاقة ):النظرية والعملية(المواضيع 
 

 J א
א 

 
 

 J אאאא 
 

 J אאא 

 
 J אאאא 

 
 

 J א 

D2 
D3 

אאאאא 
אאא 

I2 
I3 

אאא 
אא 

I1 
I2 

אא 
אאא 

E1 to E9  א–אא 

I6 אא 
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 المنهج التفصيلي النظري

 المحتوى الساعات
  أدوات التقييم

  يتم التقييم بواسطة واحدة أو أآثر 
 : من أدوات التقييم التالية

٦ 

 

جاتماهية عرض المنتW 
 

 J א 
 J א 
 J אא 
 J א 

 Jאא 
 Jאא 

 

٨ 

 
تنشيط المبيعات: 

 

 J א 
 J אא 

 

 Jאא 
 Jאא 

 

١٠ 

 

Wعوامل المؤثرة على عرض المنتجاتال 
 

 J אאא   
 J אא 
 J אא 
 J א 
 J א 
 J אאא 
 J אא 

 

 Jאא 
 Jאא 

 

٨ 

 
 إجراءات عرض المنتجات: 

 

 J אא 
 J א 
 J א 
 J אא 

 

 Jאא 
 Jאא 
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 المنهج التفصيلي النظري

 المحتوى الساعات
  أدوات التقييم

يتم التقييم بواسطة واحدة أو أآثر من أدوات التقييم 
 : التالية

١٠ 

 
مراحل البيع داخل المعرض: 

 

 J אא 
 J אאא   
 J א 
 J אא 
 J אאא 
 J א 
 J א 

 

 Jאא 
 Jאא 

 

٨ 

 
  :تقارير عرض المنتجات

 

 J א 
 J אא 
 J אא 
 J אא 

 

 Jאא 
 Jאא 
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 المنهج التفصيلي العملي 
 أدوات التقييم المحتوى الساعات

١٢ 

  

  :وورشة عمل –زيارة ميدانية 
 

אאאא
אאK

אאאאאK 
 

 Jאא 
 Jאאאא 

١٠ 

 

Wوورشة عمل –زيارة ميدانية  
 

אאאא
אאאא

אKאאאא
אK 

 
 

 Jאא 
 Jאאאא 

١٠ 

 

Wوورشة عمل –زيارة ميدانية  
 

אאאא
אאאאאאאא

אאKאאא
אאK 

 

 Jאא 
 Jאאאא 

 



  صلتخصا                                                                                     قسم                    لا
  تسويقال                                                                                                    التقنية الإدارية

  
  

  

  

 ع العربيةالمراج
 

١ J K،אK،K،אאא،אאF،אא،١٩٩٨אKE 
٢ J،אא،אאF،אאאאא،١٤١٩אKE 
٣ J ،אא،אF،،١٤٢١אKE 
٤ J K،אא،אF،،٢٠٠٥אKE 
٥ J K،א،אF،אא،١٩٩٩אE 
٦ J K،אאא،אFא،א،١٤١٨KE 
٧ J K،אא،אF،אאא،١٩٩٩KE 
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 
1- Stanley, Richard, Promotion: Advertising, Publicity, Personal Selling and Sales 

Promotion, (N. J., Prentice-Hall, 2002). 
2- Hise, Richard, Effectiveness Salesmanship, (Hindsale, the Dryden Press, 2002). 
3- Kotler, Philip, Marketing Management: Analysis, Implementation, and Control, 

(N.J., Prentice-Hall, 2004). 
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א אאא א  

אא א ٢١٧ א 

 אF١١١E 


אW 
 

אאא
אאאK

אאא،אא
א،אאK 

٥ ٤ ٣ ٢ ١ א 

אא٤    א  

א
FLE 

    ٣  

    ٢  

      

אאאWאאאאאK 

 اصفات الأداء المطلوبمو :الأهداف التفصيلية للمقرر
  المهام ذات العلاقة

  من معيار
 مندوب مبيعات 

  :الأهداف الإجرائية: أولاً
  

 Wأن يكون المتدرب قادراً على أن
  

١E אאא 
 Jאאא 
 

H3 - H7 

٢E א 
 Jא 
 

H6 

٣E אא 
 Jא 

א 
H4 - H5 

  
  )المعرفية والسلوآية: (الأهداف المساعدة: ثانياً

  
 :أن يكون المتدرب قادراً على أن

  

١Eא 
 Jא

א 
H3 

٢Eאא 
 Jאא
א 

J1- J2 
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٣Eאא  Jאא
א 

H4 

٤EאאK 
 

 Jא
א 

J3 

 
  :اشتراطات السلامة   
  
 

 

 المهام ذات العلاقة ):النظرية والعملية(المواضيع 

 
 J א 

 

 J אא 
 

 J א 
 

 J אא 
 

 J א 
 

H2  Jאא 

H2  Jאא 

H3 
 Jאא

אא 

H1 
 Jאאא

 

H7  Jא 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

 لتفصيلي النظريالمنهج ا

  أدوات التقييم يتم التقييم واحدة أو أآثر المحتوى الساعات
 :من أدوات التقييم التالية 
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٨ 

   
  :مفهوم خدمة العملاء 

 

 J א 
 J א 
 J אאא 
 J א 

 Jאא 
 Jאא 

 

١٠ 

  

  :الخدمات المقدمة للعملاء
  

 J אאא 
 J א 
 J אאאא 
 J  

 

 Jאא 
 Jאא 
 Jאא 

١٠ 

 

  :شكاوي العملاء
  

 J א 
 J א 
 J א 
 J  

 

 Jאא 
 Jאא 
 Jאא 

١٠ 

 

  :العلاقة مع العملاء
 J אא 
 J א 
 J א 
 J א 
 J  

 

 Jאא 
 Jאא 
 Jאא 

١٠ 

    

  :تقديم الخدمة للعملاء
 J אאאאא 
 J אא 
 J אא 
 J  

 

 Jאא 
 Jאא 
 Jאא 
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 المنهج التفصيلي العملي 
 التقييم أدوات المحتوى الساعات

١٢ 

 

  :وورشة عمل –زيارة ميدانية 
  
 

אאאא
א،אא?

א?אאאK
אאא

אK 
 

 Jאא 
 J אאאא 

١٠ 

  

  :وورشة عمل –زيارة ميدانية 
 

אאאא
א،אא?א

אאאא
אאKאא

אאK 
 

 Jאא 
 J אאאא 

١٠ 

 

  :وورشة عمل –زيارة ميدانية 
 

אאאא
א?א،אא
?אא

אKאאא
אK 

 

 Jאא 
 J אאאא 
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אאא 
 

١E K،א،F،אאא،٢٠٠٠אKE 
٢E ،אא،אאאF،אאאאא،١٤١٩אKE 
٣E ،א،אאF،،١٤٢١אKE 
٤E K،אא،F،אאא،١٩٩٩KE 

 

אאא 

 
1- Zeithaml, Valarie, and Mary Bitner, Services Marketing, (New York, 

McGraw-Hill, 1996). 
2- Johnson, Berniee, Real World Customer services, (Illinois, Small Business 

Sourcebooks, 1996). 
3- Kotler, Philip, Marketing Management Analysis, Planning, Implementation 

and Control, ( N. J., Prentice-Hall, 2003). 
4- Mowen, John, Consumer Behavior, (N. J., Prentice-Hall, 1995). 
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א אאא א  

אא א ٢٠٥ א 

 אF١١١E 
  

אW 

           אאאא
אKאאאאאא

א W אא 
א،א،א،אK 

٥ ٤ ٣ ٢ ١ א 

אא٤     א 

א
FLE 

     ٣ 

     ٢ 

      
  

אאאWאאאאאאK 
 

אאאW אאאא 
אאא 

 
 


  :الأهداف الإجرائية: أولاً

  
  :أن يكون المتدرب قادراً على أن

 

  

١Eאא  Jאא H1 -  B2 -  B3 

٢Eא 
 Jאא 

א 
D1 

٣Eא  Jאא D1 -  B4 
١E א  Jאא H4 

٥Eאאא  Jא B5 
 
 
 
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WאאאFWאאE 
אאW 

١E א  Jאא אW 
B1 -  B2 -  B3 

٢E אא 
 Jאאא 
 

אW 
D1 

٣E א 
 Jאא 

א 
אW 

D1 -  B4 

٤E א 
 Jאאא 
א 

אW 
H4-K3 

٥E אאא 
 Jאאא 

א 
אW 
B5-I6 

  
   אאאW 
 

 

 المهام ذات العلاقة ):النظرية والعملية(المواضيع 

   
-     אא 
 
 

 
 

 J א 
 

 

 J א 
 
 

 

 J א 
 

 
 

 J א 


H3 
 


D1
 
D1
 


B2 
H4
 
B5 

 
 Jאאא 

אא 
 
 Jא 

 
 Jא 
 
 
 Jאא 
 Jאא 
 
 Jאא 

  



  صلتخصا                                                                                     قسم                    لا
  تسويقال                                                                                                    التقنية الإدارية

  
  

  

  

 لمنهج التفصيلي النظري

 المحتوى الساعات
  أدوات التقييم

  يتم التقييم واحدة أو أآثر من
 :التقييم التاليةأدوات  

٦ 

 

طبيعة بحوث التسويق:  
 

 J א 
 J א 
 J א 
 J א 
 J אאא 

 Jאא 
 Jאא 

٨ 

 

عملية البحث التسويقي:  
 

 J 
 JאאאW 

 J אאא 
 J א 
 J אאא 
 J א 
 J א 
 J א 
 J א 
 J א 
 J א 
 J א 

 Jאא 
 Jאא 

          
٢ 

٢ 

  :تحديد المشكلة وأهداف البحث
 

 J א 
 J אא 

 

 Jאא 
 Jאא 

٥ 

 

  :البياناتتصميم البحث وتحديد نوع ومصادر
 

 J א 
 J אא 
 J אא 
 J א 

 

 Jאא 
 Jאא 

  
  

  



  صلتخصا                                                                                     قسم                    لا
  تسويقال                                                                                                    التقنية الإدارية

  
  

  

 المنهج التفصيلي النظري

  دة أو أآثرأدوات التقييم يتم التقييم واح المحتوى الساعات
 :من أدوات التقييم التالية 

٨ 

   

  :تحديد وسائل جمع البيانات 
  

 J אא 
 J אא 
 J אא 

 

 Jאא 
 Jאא 

٥ 

 

  :تحديد نوع وحجم العينة
 

 J א 
 J א 
 J א 

 

 Jאא 
 Jאא 

٥ 

 

  :جمع البيانات الميدانية
 

 J א 
 J אא 
 J אא 
 J אא 

 

 Jאא 
 Jאא 

٥ 

   

Wتحليل البيانات 
 

 J אא 
 J אא 
 J א 

 

 Jאא 
 Jאא 

٥ 

    

  :آتابة التقرير
  

 J א 
 J א 
 J אאא 
 J א 

 

 Jאא 
 Jאא 

  
  
  
  
  



  صلتخصا                                                                                     قسم                    لا
  تسويقال                                                                                                    التقنية الإدارية

  
  

  

  
  

 المنهج التفصيلي العملي 
 أدوات التقييم المحتوى الساعات

  
  
٣٢  
 

 

:عملية البحث التسويقي   
 

 

 J אאא 

 J אא 

 J א 

 J א 

 J אאא 

 J א 

 J א 

 Jאא 
 Jא 

  
 المراجع العربية

 
١K K،אאאאאאא،F،א

،١٩٩٦אKE 
٢K K،א،F،،١٩٧٧אKE 
٣K K،אא،F،א،١٩٩٦אEK 
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א אאא א  

אא אא ٢١٩ א 

 אF١١١E  
 

אW 
 

אאאא
אאאKאא

،אאאא،א
א،אאאא،א
א،אא،אא

אK 

٥ ٤ ٣ ٢ ١ א 

אא٤     א 

א
FLE 

     ٢ 

     ٤ 

      

אאאWאאאאאאאK 

 مواصفات الأداء المطلوب :الأهداف التفصيلية للمقرر
  المهام ذات العلاقة

  من معيار
 مندوب مبيعات

  : الأهداف الإجرائية: أولاً

Wأن يكون المتدرب قادراً على أن   
 

  

١E אא 
 Jא

אאא 
K 

٢E אאא
אא 

 Jאא
אא

א 
D1-B1-B4 

٣E אאאK 
 Jאא

אא 
K 

  
  )المعرفية والسلوآية: (الأهداف المساعدة: ثانياً

 Wأن يكون المتدرب قادراً على أن

 

 

١E אאא
אK 

 Jאאא
אא 

אW 
K 

٢E אאא JאאאW 
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K אאא
 

K 

٣E אא
אK 

 Jאא 
אאא 

אW 
K 
 

 المهام ذات العلاقة ):النظرية والعملية(المواضيع 

 JאאK K • א 

 JאאK D1 • א 
 JאאK D1 • א 

 JאאאאK B3 
• אא

 
 JאאK F2 •  
 JאאK D5 •  

 JאאאK E1 to  E9 
• אKKKK

אא 

 JאאאCRMK H1- H2 – H3 

• אאא
אא

אא 
 JאאK A1 • אא 
 JאאאאK K • א 
 J   
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 المنهج التفصيلي النظري

  أدوات التقييم  المحتوى الساعات
 :يتم التقييم بواسطة واحدة أو أآثر من أدوات التقييم التالية
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  .ماهية التسويق الالكتروني
 J אא 
 J אא 
 J אאאאK 

 
 J א 
 J א 

 
 
 
 

٥ 
 

  خصائص عملاء الانترنت
 J א٢١ 
 J אא 
 J אא 
 J אא 
 J  

 
 J א 
 J א 

 Jאא 
 

 
 
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  المعرفة التسويقية 
 

 J אא 
 J א 
 J א 
 J  

 

 J א 
 J א 

 Jאאא 
 

 
 
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  .استراتيجيات التسويق الالكتروني
 

1. B2C 
2. B2B 
3. B2B2C 
4. G2B 

   - 
 

 J א 
 J א 

 Jאא 
 

 
 
 

٥ 

Kالتسعير و تطوير المنتج عبر الانترنت 
 J אא 
 J אאא

אא 
 J אאאא 
 J אאא 
 J אאאא 
 J  

 
 J א 
 J א 

 Jאא 
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 المنهج التفصيلي النظري

 المحتوى الساعات
  أدوات التقييم

يتم التقييم بواسطة واحدة أو أآثر من أدوات التقييم 
 :التالية
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  .استعمال الانترنت آقناة توزيع
 

 J אאא 
 J אLאא 
 J אא 
 J אא 

 

 
 Jא 
 Jא 
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  الاتصال في التسويق الالكتروني
 

 J IMC 
 J אא 
 J אא 
 J אא 

 

 
 Jא 
 Jא 
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  CRMإدارة العلاقات مع العملاء 
 

 J אא 
 J אCRM 
 J אא 

 

 
 Jא 
 Jא 

 
  
  
٨ 

  
  خطة التسويق الالكتروني

 

 J אא 
 J א 
 J  
 J א 
 J א 

 

 
 Jא 

 Jא 
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 المنهج التفصيلي العملي 

 أدوات التقييم المحتوى الساعات
  

  
٣٢ 

 

  لتسويق الالكترونيالتقنيات المستعملة في ا
 

 J א 
 J א 
 J א 
 J א 

 

 
 J א 

 J אא 
 

  
٣٢ 

 

  تطبيقات  
 

1- Amazon.com and B2C�
2- eBay and classified sales 
3- Yahoo 
4- E-trading 

 J א 
 J אא 

 

  

אא 

 
1. Mohammed, R.A., Fisher, R.J., Jaworski, B.J., and Cahill, A.M. (2002) 

Internet Marketing: Building Advantage in a Networked Economy, 
International Edition, McGraw-Hill. 

 
2. Chaffey, D., Mayer, R., Johnston, K. & Ellis-Chadwick, F. (2003) 

Internet Marketing, 2nd ed. Financial Times Prentice Hall 
 

3. Forest, E. (2003) Internet Marketing Intelligence: Research Tools, 
Techniques, and Resources, McGraw Hill Companies 

 
4. Peterson, R. (1997) Electronic Marketing and the Consumer, Sage  

 
5. Pottruck, D.S. & Pearce, T. (2000) Clicks and Mortar: Passion Driven 

Growth in an Internet Driven World, Jossey-Bass 
 

6. Shapiro, C. & Varian, H (1998) Information Rules: A Strategic Guide to 
the Network Economy, Harvard Business School Press 

 
7. Shapiro, A. L. (1999) The Control Revolution: How the Internet is 

putting individuals in charge and changing the world we know, New 
York: Public Affairs 
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א אאא א  

אא א ٢٢٠ א 

 אF١١١E 
 

אW 
 

אאאאאא
אאאKאאאא

אאFACCESSEאאא
אאאאא،אאF

EXCELEאאאK 

٥ ٤ ٣ ٢ ١ א 

אא٤     א 

א
FLE 

      

     ٨ 

      

אאאWאאאאאאאאאאK 

אאאW אאאא 
אאא


 
  

  :الأهداف الإجرائية: أولاً
  

  :أن يكون المتدرب قادراً على أن
 

  

١E אאאא
אAccess 

 Jאאא
אא 

B1 – B5 
 

٢E Excel א 
 Jאאאאא

Excel 
A1 – A3 

٣E Excel אא 
 Jאאאאא

Excel 
E7 

٤E אאא
א 

 Jאא
אא

אK 
K 

  
    )المعرفية والسلوآية: (الأهداف المساعدة: ثانياً
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  :أن يكون المتدرب قادراً على أن   
 

١E אא 
 J 

א 
אW 

B5 – B1 

٢E א 
 J א

 
אW 

E7 

٣E אא 
 J 

אא 
אW 

G3 –G2 – G1 

٤E אא 
 J 

אא 
אW 

E7 
  

  :اشتراطات السلامة    
  
 

 

 المهام ذات العلاقة ):مليةالنظرية والع(المواضيع 

 J א G1 אא  

 J א G1 אא 

 J א B1
B5 

א 
אאא 

 J א A1
A3 

אאא 
אאא 

 J אא E7 אא 
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 المنهج التفصيلي العملي 
 أدوات التقييم المحتوى الساعات

٣٠ 

  

  قاعدة بيانات المبيعات
 

 J א 
 J א 
 J א 
 J FאאAccessE 

 J  

 
 
 

٢٥ 

  

  :قاعدة بيانات العملاء
 

 J א 
 J א 
 J א 
 J FאאAccessE 

 

 J  

 
 

٢٥ 

  

  قاعدة بيانات المنافسين
 J א 
 J א 
 J א 
 J FאאAccessE 

 

 J  

 
 
 

٢٥ 

  

  :تخطيط المبيعات
 

 J א 
 J א 
 J אא 
 J אאא 
 J FאאExcelE 

 

 J  

 
 

٢٥ 

  

  تحليل الحصة السوقية
 

 J אא 
 J אא 
 J FאאExcelE 

 

 J  
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 
١E ،F،،٢٠٠٢אKE 
٢E ،٢٠٠٠،א،F،، 

א١٤٢٠KE 
٣EK،אK،אאא،Fאא،

א٢٠٠١KE 
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