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א א א אא 
אW 

אאאאאאאא
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אK 
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٢E אK 
٣E אK 
٤E אאאאK 
٥E אאאאאK 
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٧E אאאאאK 
٨E אאאK 
٩E אאאאאאK 
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אאא 
אא 

א אא  
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١١٠١ F١E  ٢ ٠ ٠ ٢ ٢ 
٢١٠١   ٢ ٠ ٠ ٢ ٢ 
٣١٠٦   ٦ ٢ ٠ ٤ ٤ 
٤١١٣   ٤ ٠ ٠ ٤ ٤ 
٥١٠١ א  ٤ ٠ ٤ ٠ ٢ 
٦١١٥   ٤ ١ ٠ ٣ ٣ 
٧١٠٧ אאא  ٢٢٠٠٢




א


א


א
 

א ٢٤ ٣ ١٩١٧٤
KW،אW،WL،W،KWא 

  
אא 

א אא  
K     K  

١١٣٥ F١E ١٠٦ ٦ ٢ ٠ ٤ ٤ 
٢١١٥  ١١٣ ٣٣٠١٤
٣١٠٢ אא ١٠١ ٤ ٠ ٤ ٠ ٢ 
٤١١٣   ٦ ٠ ٤ ٢ ٤ 
٥١٢٧ א  ٦ ٠ ٤ ٢ ٤ 


א


א




א
 

א ٢٦ ١٧١١١٢٣
  

אא 
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K     K  
١٢٣٤ F٢E ١٣٥ ٦ ٢ ٠ ٤ ٤ 
٢١٢٤ א ١٢٧ ٦ ٠ ٤ ٢ ٤ 
٣٢٢٢ אאא ١٠٢ ٣٤ ٠ ٢ ٢ 
٤١٣٧ א ١٢٧ ٦ ٠ ٤ ٢ ٤ 


א


א




א
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א אא  

K     K
١١٠٢ F٢E ١٠١ ٢٢ ٠ ٠ ٢ 
٢١٣٧ אאF١E ١٠٦ ٦ ٢ ٠ ٤ ٤ 
٣١٠١ אאא٢ ٠ ٠ ٢ ٢  א 
٤١٣٢ אF١E ١٢٤ ٦ ٠ ٤ ٢ ٤ 
٥١٠٧ א  ٦ ٠ ٤ ٢ ٤ 
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א
א
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K     K
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٣٢٦٧ א ١٢٤ ٦ ٠ ٤ ٢ ٤ 
٤٢٤٧ אא ١٠٧ ٦ ٠ ٤ ٢ ٤ 

٥٢٩٠ אאאא 
١٢٤ 
١٣٧ 

٢ ٠ ٢ ٠ ١ 


א




א


א
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K  

א



א







א



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אא 
 

 אא א 
١ אIntroduction to Computer Applications ٥ 

٢ אאAdvanced Computer Applications ١٣ 

٣  ٢٥ 

٤ א ٣٣ 

٥ א ٤١ 

٦ אאא ٥٣ 

٧ א ٦١ 

٨ אF١E ٧٠ 

٩ א ٧٩ 

١٠ אF٢E ٨٧ 

١١ א ٩٢ 

١٢ אא ١٠١ 

١٣ אאאא ١٠٧ 
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א א א  

אא א 
Introduction to Computer Applications א ١٠١ 

  
אא ١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦ 

אא ٢     
 ٠     
 ٤      א

FLE
 ٠     




אW 
،אאאאאאאא

אאאאאאאא
אאאK 

אאא FאאאאאאE 
،אאאאאאאא

אאאאK 
אאאאאאאFICDL startEאא

אFIC3–Internet and Computing Cor E 
Wאאא 

אאאאאאאא אאאא
אאאK 

אאא אאאא 

WאאאאW 
אאW 

 

אאא 
אאאא

א
אא
א

אא 
١K אא אא

א  

٢K אא   
٣K אאאא  



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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٤K אאא   
٥K א אא  
٦K א 

אא  

٧K א
 

אאא
א  

WאאאWFאאE 
אאW 

  

١K אאא אאא  
٢K א א  
٣K אאא אאא 
٤K אא א  
٥K אאא אא  

אאW 
אאאאאאאא 
אאאא 

EאאFאא 

אאא 
אאאאא

אאא
אא 

o א   
o אWindows   
o א   
o אאא   
o אא   
o אאא   



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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 

אאא 
אא אא 

١ אאWאPC structureW 
١ o א 

o א 
o אאאHardwareW 

 אא 
 אא 
 אאא 
 אא 
 אא 
 אאא 

 
אאFאאאE 

אא 
אאא 

١٥ אאWאאWindowsW 

١ אSoftwareW 
o אOperating SysatemsK 
o אאApplication ProgramsK 
o אא User ProgramsK 

אאFאאאE 
א 

אא 
אאא 

١ אWindowsW 
o אWindows 
o אאא 
o א 

אאFאאאE 
א 

אא 
אאא 

٢ אאא 
o  
o אאא 
o א 
o אאא 

אאFאאאE 
א 

אא 
אאא 

٢ אW 
o אא 
o א 
o א 
o אא 

אאFאאאE 
א 

אא 
אאא 



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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אאא 
אא אא 

١ אאאW 
o  
o אאא 

אאFאאאE 
א 

אאא،אא 

١ אW 
o אא 
o א 
o אאא 

אאFאאאE 
א 

א،אאאא 
א 

אאא 

١ אW 
o אא 
o אאאא 
o אאאאא 

אאFאאאE 
א 

אאא،אא 
א 

אאא 

٥ אW 
o א 
o א 
o ،،،،א 
o אאא 
o א 
o א 
o אא 
o אאא 
o אאא 

אאFאאאE 
א 

אא 
אאא 

א 
אאא 

١ 

אאW(Help) אאFאאאE 
א 

אא 
אאא 

א 
אאא 



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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אאא 
אא אא 

١٠ אאWאWordW  

١ אW  
o אאא 
o אאא 
o א 

 
אא 
אאא 

١ אW  
o א 
o אא 

אאFאאאE 
אא 
אאא 

١ אאW 
o א 
o א 

אאFאאאE 
א 

אאא،אא 

٢ אW  
o א 
o א،، 
o א،، 
o אאאא 

 
אאFאאאE 

א 
אא 
אאא 

٥ אW  
o א،אא 
o אא 
o אאאאF،،E 

o אאאא 

 
אאFאאאE 

א 
אא 

אאא 
١٠ אאאWאאאExcelW 

٢ אאW  
o אאאא 
o א 
o אא 
o אא 
o א 
o אא 

אאFאאאE 
א 

אא 
אאא 

א 
אאא 



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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אאא 
אא אא 

٥ אאאאאאאאW 
o א 
o א 
o אא 
o אא 
o אא 
o אאא 

אאFאאאE 
א 

אא 
אאא 

א 
אאא 

٣ אאW  
o א 
o א 
o א 
o אאא 
o אאא 
o אא 

אאFאאאE 
א 

אא 
אאא 

א 
אאא 

١٠ אאWאאPowerPointW 

٢ אאW  
o א 
o א 
o אאא 
o אאאא 
o אאאא 
o אא 

אאFאאאE 
אא 
אאא 

٢ אאW  
o א،אא،אא 
o אאא 
o אאאא 
o אאאא 
o אא 

אאFאאאE 
אא 
אאא 

א 
אאא 



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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אאא 
אא אא 

٢ אאW  
o אאא 
o אאאא 
o א 
o ،،،،،،א

א 
o אא 

אאFאאאE 
א 

אא 
אאא 

א 
אאא 

١ אאאW  
o אא،אא 
o אא،، 
o אאא 
o אא 
o  

אאFאאאE 
א 

אא 
אאא 

א 
אאא 

١ אאאאאאW  
o אא 
o אאא 
o א 

אאFאאאE 
א 

אאא 
אאא،א 

١ אאאאאW  
o אא 
o אא 

אאFאאאE 
א 

אא 
אאא 

א 
אאא 

١ אאאW  
o אאא 
o אאאא 
o אאאא 
o אאאאא 

אאFאאאE 
א 

אא 
אאא 

א 
אאא 



א           א 
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א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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WאאאWFאאE 
אאW 

١K אא אא،א٣
א،

אC2, D5, H2 
א،אA4, 

E6, 
א،אB2 

٢K אא
א 

א
א 

א،א١
א،

١א 
א،א٢ 

א،א١ 
אאW 

o אאאאאאאא 
o אאאא 

אFאא
אE 

אאא 
אאאאאאא

אW 
١א אאא 

٣٢א א 


א
٤א אא 
١א אאא 
אF1 אא 




א אD5 א 

א٢ 
אאא

א  
א 

אE6 אא 

o א 
Text processing

א ١א אא 
١א אאא 

٣٢א א 
٤א אא 

o אאא 
Electronic tables

א
F1 אא 



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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١א אאא 
אF1 אא 




א אD5 א 

٢א 
אאא

א  
א 

אE6 אא 
א ١א אא 

١א אאא 
٣٢א א 


א

٤א אא 
١א אאא 
C3 אאא 
C15 א 
F1 אאאא

o אאא
Databases 




א 
אH2 אאא 

 



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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 
אאא 

אא אא 
١٨ אאWאWordW 
٢ אאאאW 

o אא 
o אא 
o אאFא،אE 

אאFאאאE
א،אא 

אאא،א 
אאא 

٤ אא 
o א 
o א 
o אא 
o א 
o אאא 
o א 
o א 
o אאא 
o Fאא،KKאE 
o אWordArt  

 
אאFאאאE

א 
אא 
אאא 

א 
אאא 

٤ אאא 
o א 
o ،א 
o  
o F،،،E 

o א 
o  

o ،،א 
o ،،، 
o א 
o א 
o א،א،א 

 
אאFאאאE

א 
אא 
אאא 

א 
אאא 



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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אאא 
אא אא 

o א،א 
o א 

o  
o אא 

o א 
o אא 
o אאא 
o אאאא 
o אאא 
o אאFאE 

٢ אאאW 
o אא 
o אא 

אאFאאאE
א،אא،

אאא،א 
אאא 

٢ אאאאאW 
o אאאא 
o אא 
o אאאא 
o אאא 
o אא 
o א 

אאFאאאE
א 

אא 
אאא 

א 
אאא 

٢ אאאW 
o אא 
o אא،א 
o א،، 

אאFאאאE
א،אא 

אאא،א 
אאא 

٢ אאאאW 
o אא 
o אא 

אאFאאאE
א،אא 

אאא،א،
אאא 



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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אאא 
אא אא 

١٠ אאWאאאExcelW 

٤ 

אאאאאW  
o אאא 
o אא 
o אאא 
o אאאא 
o אאא 
o אא 
o אאא 
o א#####،VALUE#،DIV/0#،NAME#،

N/A#،REF#،NUM#،NULL# 

o אאא 
o אאR1C1 
o אאא 
o אאאא

א 
o אאאא 
o א

 
o א 
o אא 
o  

 
אאFאאאE

א 
אא 
אאא 

א 
אאא 

٣ אאאאW  
o אאאא 
o  
o  
o  
o אאא 

 
אאFאאאE

א،אא 
אאא 

א 
אאא 



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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אאא 
אא אא 

 

o אאאא
אא 

o  
o א 
o אא 
o אא 
o א 
o  
o א 
o  

 

٣ אאאאאאאW 
o אאא 
o  
o א 
o א 

• אאא 
•  
• אאאא 
• אאא 
• אאאא 

o א 
• אאאאא 
• אאא 
•  
•  
• א 

 
אאFאאאE

א 
אא 
אאא 

א 
אאא 

٢٤ אאWאאAccess 
١ אאW  

o אא،אא 

אאFאאאE
א،אא



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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אאא 
אא אא 

o אאאאאא 
o אא 
o אאא 
o אאאא 

אאא 
א 

אאא 

٢ אאW  
o א 
o א 
o אא 

• אא 
• אאא 

אאFאאאE
א 

אא 
אאא 

א 
אאא 

٣ אאאאW 
o אאאאאאא 
o אא 
o אאאאא 

• אאא 
• אא 

o  
o  
o א 
o  
o  

 
אאFאאאE

א 
אא 
אאא 

א 
אאא 

٢ אאאW  
o א 
o ، 
o אאאא 
o א 
o אאא 
o אאאאא 
o אאאאא 

 
אאFאאאE

א 
אא 
אאא 

א 
אאא 



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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אאא 
אא אא 
٤ אאאW  

o אא 
o א 
o אאאא 
o אאא 
o א 
o א 
o אא 
o א 
o א 
o א 
o אאא 
o אאא 
o א 
o  

 
אאFאאאE

א 
אא 
אאא 

א 
אאא 

٢ אאאW  
o אאאא 
o  
o אא 
o אאא 
o א 
o א 
o אא 
o  
o  

אאFאאאE
א 

אא 
אאא 

א 
אאא 



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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אאא 
אא אא 
٢ אאאW  

o אאא 
o א 
o אא 
o אא 
o אאא 
o  
o  
o אאFE 
o  

אאFאאאE
א 

אא 
אאא 

א 
אאא 

٢ אאאW  
o אאא 
o אאאאאא

אאא 
o אאא 
o אאאא 
o אאאא

אא 
o  

אאFאאאE
א 

אא 
אאא 

א 
אאא 

٤ אאאW  
o אא 
o א 
o א 
o  
o  
o אא 
o אאא 
o א 
o א 

אאFאאאE
א 

אא 
אאא 

א 
אאא 



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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אאא 
אא אא 

o אא 
o אאא 
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،אאאא
אאK 

אאK ٧ 
B3 

 

٢K אא
אאא،אא،א
אאאאK 

אא
א

אא 

٧א 
B3 

 

٣K אא
אאאא،אא

אא 

אא
א

אא 

٧א 
B3 



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 

- ٢٦ -  

٤K אאא
،אא
אאאאאא

אאא
אא 

אאא
אא

אא 

٧א 
B3 
 

٥K א
א

Kא
אK 

אאא ٨א 
B3 
 

٦K א
אאא

אK 

אאאא ٨א 
B3 

٧K אאאאAND
ORKNOT 

אאAND
אORKאNOT 

٧ 
B3 

٨K אאאא
NANDKNORXOR 

אא
NANDKאNORאXORK 

٧ 
B3 

٩K אD T אDאT٧ 
B3 

١٠K אRS JK אRSא
JK 

٧ 
B3 

WאאאWFאאE 
אאW 

١K אאאK אאא
א،אא،א

אא،אא 

٧א 
 

٢K א،K  Jא،א
אאאK 

 Jא
אאאאK 

א٧ 
G1 
G2 
 

٣K אאא
،אאאאאא 

 Jאאא
אאאK 

٧א 
G1 
G2 



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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٤K א  Jאאאאא
אK 

 Jאאאא
אאאK 

٧א 
G1 
G2 

٥K אאאK  Jא
אאK 

٧א 
G1 
G2 

٦K אא
אאאK 

 Jאאאאא 
 Jאאא

אא 
 Jאא

K 

٧א 
G1 
G2 

٧K ،אאאאא
،אאאא

אאאאאK 

 Jאאא
אאK 

 JאאK 
 Jאאאא

א،אאא،
אאאK 

٧א 
G1 
G2 

٨K אאאK  Jאאא
،אא 

٨א 
G1،G2 

٩K אאאא
אK 

 Jאאא
 

٨א 
G1،G2 

١٠K אאא J
אאאא

אANDORNOT 

 Jאא،א 
 JאאAND

ORKNOT 

אB3 
G1, G2 

١١K אאאNOR
NANDXOR 

 JאאNAND
NORXOR 

אB3 
G1, G2 

١٢K אRSJK  Jא 
RSJK 

אB3 
G1, G2 

١٣K אDT  Jא DTאB3 
G1, G2 



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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אאW 
o אאאK 
o אאאאאאאאאאא 
o אאאאאK 
o אאK 
o אאאאאאK 
o אאאאאאאאK 
o אאאאאK 

EאאFאא אאא 
א 

٧ אא  o אאא 

B3 
אאא

א 
o  ٧ אא 
o אאאאK ٧ אא 
o א ٧ אא 
o אא ٧ אא 
o אא ٨ אא 
o אאא ٨ אא 
o אאאא ٨ אא 
o אאא ٨ אא 
o אא ٨ אא 

 



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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 
אאא 

אא אא 
٤ אאא 

o אא 
o אא 
o אאK 
o אאאאא 
o אאאאאא 

אא 
אא 
אאא 

٤ Kאאאא 
o ؛אא؛

א؛אאK 
o א؛؛א

א؛אאאK 
o אאאאאאK 

אא 
אא 
אאא 

٢ אא 
o א،א 
o אא 
o אאא 

אא 
אא 
אאא 

٢ אאא 
o אאאאא 
o אאאא

אאאאא 

אא 
אא 
אאא 

٣ אא 
o אPN 
o אאK 
o אאK 
o אאא 

אא 
אא 
אאא 

٢ אאא 
o אאא 
o אאא 
o אאא 

אא 
אא 
אאא 



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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אאא 
אא אא 
٣ אאאא 

o אא 
o אא 
o אאא 
o BCD 
o ASCII 

אא 
אא 

אאא 

٣ אאאא 
o אאא 
o אAND 
o אOR 
o אNOT 
o אNAND  
o אNOR 
o אXOR 

אא 
אא 
אאא 

٣ אא(Flip-flops) 
o אD 
o אT 
o אRS 
o אJK 

אא 
אא 
אאא 

  



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 

- ٣١ -  

 

אאא 
אא אא 
٢ אאא 

o אאאא 
o אאאא 
o אאא 
o אאא 

אאFאאאE
אא 

אא 
אאא 

١٠ אאאאא 
o אאאK 
o אאאK 
o אא 

אאFאאאE
אא 
אא 
אאא 

٦ אאאא 
o  
o אאאאאאא

אאK 

אאFאאאE
אא 

אא 
אאא 

٦ אאאאLא 
o אאאאLא 
o אאאאLאK

אאFאאאE
אא 

אא 
אאא 

٦ אאא 
o א

אאאא
א 

אאFאאאE
אא 

אא 
אאא 

٨ א 
o אאאK 
o אא

אאא
אK 

o אא
אאאאK 

אאFאאאE
אא 

אא 
אאא 



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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אאא 
אא אא 
٨ אאאא 

o אAND 
o אOR 
o אNOT 
o אNAND 
o אNOR 
o אXOR 

אאFאאאE
אא 

אא 
אאא 

٦ אאאא 
o אD 
o אT 
o אRS 
o אJK 

אאFאאאE
אא 

אא 
אאא 

 
1. Jimmie J Cathey, Electronic Devices and Circuits, 2nd edition, McGraw – Hill 

companies, June 2002. 
2. Tomas L. Floyed, Electronic Devices, 8th edition, Printice Hall, March 2007. 
3. Tomas L. Floyed, Principle of Electric Circuits, 7th edition, Prentice Hall, April 

2002. 
4. Tomas L. Floyed, Electric Circuit Fundamentals, 7th edition, Prentice Hall, 

March 2006. 
5. Tomas L. Floyed, Digital Fundamentals, 9th edition, Prentice Hall, July 2005. 

٦K א–Albort Paul MalvinoKא–אא
٢٠٠٤–א– JK 

אא

  



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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א א א  
אא א א ١٢٧ 

 
אא ١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦ 

אא  ٤    
  ٢    

  ٤     א
FLE

  ٠    


 

אW 
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אK 

אאאאFA+E HardwareאאFIT Essential 1E 
Wאאא 

אאאאאאאK 
אאא 

WאאאאW 
 א א  

W 

אאאאאאא 
אאא 

א G2, G3 
א G2, G4 

א F1, F5 

١K אאK 
א

אא
אאK

אG2, G4 
א G2, G3 

א G2, G4 
א F1, F5 

٢K אאאK אא
אא

אא
אG2, G4 

א G2, G3 
א G2, G4 

א F1, F5 

٣K אאא אא 

אG2, G4 
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א G2, G3 
א G2, G4 

א F1, F5 

٤K א א
אא 

אG2, G4 
א G2, G3 
א G2, G4 

א F1, F5 

٥K א א
אא

אG2, G4 
א G2, G3 

א G2, G4 
א F1, F5 

٦K אא אא
א 

אG2, G4 
א C4, D4, D5, F2 

א B4, C2, G5 

א A1, A2, A3, 
E2 

٧K 
א 


א 

אF4 
א F3, ١  D3, C7 

אF2, ١  
א ٢ 

٨K א
 

א
א

 
א ٣ 

WאאאWFאאE 
אאW 

א G2, G3, D4,  
א G2, G4, A6 

א A1, F1, F5 

١K אא
K 

א
א 

אG2, G4, F4 
א G2, G3, D4,  

א G2, G4, A6 
א A1, F1, F5 

٢K א
אא 

אא
אא
א

אG2, G4, F4 

אאW 
o אא 
o אאאאאאאאאK 
o אאK 
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אאא 
אאאאא

אאאא  EאאFאא 

אא א א 
C4 אא 

D4 אא 
א 

F2 אאא 

G6 אאא  א 
F5 א 

٧אאאאא  א 
E3 אא 

١٣אאאאא 

o אאאאאא
אא 

א

D6 אא 

D4 אא 
G2 אא 

א 

G3 אאאאא
A6 אא 
G2 אא 

א 

G4 אאאאK 
A1 אא 
F1 אא 

א 

F5 אאאאא 

F4 אא 
G2 אאא 

o אא 

א

G4 אאאאא 

B3 אא 

D3 אא 

D4 אא 
F2 אאא 

א 

F3 אא 

A6 אא 
B4 אאא 
C1 אא 
E3 א 

o א–

א 

E4 א 



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 

- ٣٦ -  

A1 אא  א 
E2 אאא
E2 אא א

F4 אא 
C4 אא 

D4 אא 

D5 אא 

א 

F2 אאא 

B4 אאא 
C2 א 

א 

G5 א 

A1 אא 

A2 א 

A3 אאאא 

א 

E2 אאאא 

o אא
אא 

אE4 א 
F3 אא 

C7 אאא 
١ אאא 

א 

D3 אא 
א ٢ אאאא 

א ٣ א 
١ אאא 

o א 

א

F2 אאא
C4 אא 

D4 אא 

D5 אא 

א 

F2 אאא 

B4 אאא 
C2 א 

א 

G5 א 

A1 אא 

E2 אאאא 
A2 א 

א 

A3 אאאא 

o אא
אאא 

אE4 א 



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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D4 אא 

D5 אא 
א 

F2 אאא 

B4 אאא 
C2 א 

א 

G5 א 

A1 אא 

A3 אאאא 

o א
אא 

א 

E2 אאאא 
א E אא 

A1 א 
A2 א 
A3 א 
A6 אא 
A7 א 
C1 אא 
C2 א 
C5 אא 
C6 א 
C7 אא 
C8 א 
C9 א 
E1 א 
E2 א 
E3 א 
F1 אא 
F2 אא 
F3 אאאא 

E4 א 
E5 אא 

א 

F6 
אאאא

א 
A אאא 

B א 

o א 

א 

D5 
אF،א،א

אאE 



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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C2 אא 

C4 אא 
א 

F3 אא 

C א 
C4 אא 
D1 אאא 
F1 אא 

א 

F3 אאא 

B א 

C א 
א 

D אא 
D א 

o א 

א

E א 
F א א 

G  

E אא  א 
G  
D אא  א 
F א 

E א 
F אאא 

o אא 

א

G  



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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 

אאא 
אא אא 
٣ אאאאאאאאW 

o אאא 
o אאאאא 
o אאאא 

אא 
אאאא 

אאא 

٣ אאW 
o אאאאא 
o אא 
o אא 
o אאא 
o אא 
o א 
o אא 
o א 

אא 
אאאא 

אאא 

٣ א–W 
o א 
o אא 
o אאא 
o אאא 
o אא 
o אאא 
o אאאא 
o א 

אא 
אאאא 

אאא 

٢ אאאאW 
o אא 
o אאא 

אא 
אאאא 

אאא 
٣ אW 

o א 
o א 
o אאא 
o א 
o א 
o אאא 
o אאא 

אא 
אאאא 

אאא 



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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אאא 
אא אא 
٣ אאאאאW 

o אא 
o אא 
o אאאאא 
o אאאאא 
o אאאא 
o אאאאא 
o אאאאא 

אא 
אאאא 

אאא 

٢ אאאW 
o אאא 
o א 
o אאא 
o אא 
o אאאא 
o אאאא 

אא 
אאאא 

אאא 

٣ אW 
o א 
o אא 
o א 
o אא 
o א 
o א 
o אEthernet Standard 
o OSITCP/IP 
o אאאא 
o א 
o אא 
o אא 

אא 
אאאא 

אאא 

٢ אW 
o א 
o אאא 
o אאא 

אא 
אאאא 

אאא 



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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אאא 
אא אא 

o אאא 
o אאא 

٢ אאW 
o אאאא 
o אאאאאא 
o אא 
o אאא 

אא 
אאאא 

אאא 

 



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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 

אאא 
אא אא 
٤ אאW 

o אאאאא 
o אא 
o אא 
o אאא 
o אא 
o א 
o אא 
o א 

אאFאאאE
אא 
אאא 

٤ אאאאאאאאW 
o אאאא 
o אאאאא 
o אאאא 

אאFאאאE
אא 
אאא 

١٢ א–W 
o א 
o אא 
o אאא 
o אאא 
o אא 
o אאא 
o אאאא 
o א 

אאFאאאE
אא 

אאא 

٤ אאאאW 
o אא 
o אאא 

אאFאאאE
אא،אאא

٦ אW 
o א 
o א 
o אאא 
o א 
o א 
o אאא 
o אאא 

אאFאאאE
אא 
אאא 



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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אאא 
אא אא 
٤ אאאאאW 

o אא 
o אא 
o אאאאא 
o אאאאא 
o אאאא 
o אאאאא 
o אאאאא 

אאFאאאE
אא 
אאא 

٤ אאאW 
o אאא 
o א 
o אאא 
o אא 
o אאאא 
o אאאא 

אאFאאאE
אא 

אאא 

٦ אW 
o א 
o אא 
o א 
o אא 
o א 
o א 
o אEthernet Standard 
o OSITCP/IP 
o אאאא 
o א 
o אא 
o אא 

אאFאאאE
אא 
אאא 

٤ אW 
o א 
o אאא 
o אאא 

אאFאאאE
אא 
אאא 



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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אאא 
אא אא 

o אאא 
o אאא 

٤ אאW 
o אאאא 
o אאאאאא 
o אא 
o אאא 

אאFאאאE
אא 

אאא 

 
IT Essentials I v4.0 ,  PC Hardware and Software(Chapters 1-10) 
Cisco Networking Academy Program, Student Companion Guide, Cisco 
Press.

אא 

  



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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א א א  
אא א א ١٢٤ 

١٢٧ 
אא ١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦ 

אא   ٤   
   ٢   

   ٤    א
FLE

   ٠   


 

אW  
אאאאאאאא

אאאאאK 
אאאאאFA+E (A+) SoftwareאאFIT 

Essential 1E 

Wאאא 
אאאאאאאאאK 

אאא 
WאאאאW 

 אא
W 

אאאא אאא 
אאא 

א C7 

א C3, C4, F 
١K אK א 

א A 

א E2, E3, E4, 
E5 

א C3, C4, F 

٢K אא אאא

א A 

א C6, C7 

א C3, C4, F 
٣K אK אא 

א A 

٤K אא
אאאאא 

D3, D4, 
D5, D6,  

D11, D12, 
F2, E2, F3, 



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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G3 
א C3, C4, F 

א A 

א C2, C3, C4, 
C5 

א C3, C4, F 

٥K א א 

א A 

א 
B3, B4, B5, 
B6, B7, C3, 

C5 
א C3, C4, F 

٦K אK א 

א A 
א D4 

א C3, C4, F 
٧K אK א

 

א A 

WאאאWFאאE 
אאW 

א C7 

א C3, C4, F 
١K אא 

א 
א A 

א C7 
א C3, C4, F 

٢K אא אא

א A 

א
D3, D4, D5, 
D6,  D11, 
D12, F2, 

E2, F3, G3
א C3, C4, F 

٣K אא א
א 

א A 
א D4 

א C3, C4, F 
٤K אאא אאאא

א A 

אאW 
o אאK 
o אאאאאK 
o אאאאאאאאאK 
o אאאK 



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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אאא 
אאאאא

אאאא  EאאFאא 

אא א א 
G2 אא 
G3 אאאאא 

D4 אא 
א 

C7 אאא 
א C3 אא 

o אאא 

א A אאא 

D4 אא 
א 

C7 אאא 
C3 אאא 
C4 אא  א 
F אאא 

o אא 

א A אאא 

C2 אא 
C4 אא 

F3 אא 

F4 אאא 
א 

F5 אאאא 
C3 אאא 

א 
F אאא 

o אאא
אא 

א A אאא 
א D4 אא 

C3 אאא 
C4 אא  א 
F אאא 

o אאא
א 

א A אאא 

D4 אא 

E2 אאא 

E3 א 

E4 א 
א 

E5 א 

o אא 

אC3 אאא 



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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C4 אא 
F אאא 

א A אאא 

C2 אא 
C4 אא א 

F3 אא 
C3 אאא 
C4 אא  א 
F אאא 

o אא 

א A אאא 



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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 

אאא 
אא אא 
٤ אאא 

o א 
o א 
o א 
o אאא 
o אאא 

אא 
אאאא 

אאא 
Online end of chapter exam

٥ אא 
o אאא 
o א 
o א 
o אאא 
o אא 

אא 
אאאא 

אאא 
Online end of chapter exam

٤ אאאאא 
o אא 
o אאאאא 
o אאא 
o אאאאאא 
o אאא 

אא 
אאאא 

אאא 
Online end of chapter exam

٤ אאאא 
o אאאא 
o אאאאאא 
o אאאאאא 
o אאא 
o אא 
o אאאא 

אא 
אאאא 

אאא 
Online end of chapter exam



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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אאא 
אא אא 
٥ אא 

o אאאא 
o אא 
o א 
o א 
o א 
o אאאאא 
o אאאאא 
o אאא 

אא 
אאאא 

אאא 
Online end of chapter exam

٤ אא 
o אא 
o אא 
o אא 
o אא 
o אא 

אא 
אאאא 

אאא 
Online end of chapter exam

  
 



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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 
אאא 

אא אא 
١٠ אאא 

o א 
o א 
o א 
o אאא 
o אאא 

אאFאאאE 
א 

אא 
אאא 

א 
אאא 

١٠ אא 
o אאא 
o א 
o א 
o אאא 
o אא 

אאFאאאE 
א 

אא 
אאא 

א 
אאא 

٨ אאאאא 
o אא 
o אאאאא 
o אאא 
o אאאאאא 
o אאא 

אאFאאאE 
א 

אא 
אאא 

א 
אאא 

٨ אאאא 
o אאאא 
o אאאאאא 
o אאאאאא 
o אאא 
o אא 
o אאאא 

אאFאאאE 
א 

אא 
אאא 

א 
אאא 



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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אאא 
אא אא 
٨ אא 

o אאאא 
o אא 
o א 
o א 
o א 
o אאאאא 
o אאאאא 
o אאא 

אאFאאאE 
א 

אא 
אאא 

א 
אאא 

٨ אא 
o אא 
o אא 
o אא 
o אא 
o אא 

אאFאאאE 
א 

אא 
אאא 

א 
אאא 

 

 

IT Essentials I v4.0 : PC Hardware and Software , Chapters (11-16) 
Cisco Academy Neworking Program, Student Companion  Guide, Cisco 
Press K  

אא 



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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 

א א א  
אא אאא א ٢٢٢ 

١٠٢ 
אא ١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦ 

אא   ٣   
   ٢   

   ٢    א
FLE

   ٠   


 

אW  
אאאאאאאאאאאאא
אאאא،אאאאא

אאאK 
אאאאאאאאאאא

אאאאאאאאאאאאאK 

Wאאא 
אאאאאאאאאא

אK 
אאא 

WאאאאW 
אאW 

אאאא 
אאא 


א

١K אאא אאאאא
،،،،K E 

٢K אTelnet, Ping אאF 
٣K אא FTP אאאא

FTP C4,C3 

٤K א   
٥K א

אא
 

אא
אא

K 

A1,B1 
A2,A3, G4 

٦K אא  A3 



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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٧K אאאא אאאא
אא B 

٨K א אא
אאאK 

G4,G5,G3 

٩K אHelpא
א 

א
אHelpאא

K 
G3,F2 

WאאאWFאאE 
אאW 

١K אא
א Help Desk 

אאא Help 
Desk 

אאא١א

٢K אאא אאאאאאא٦א

٣K אאאא אאאK אאא٢א 

٤K אאאא אאאאK א١٤ 

٥K אאאא
אאא

א 

אאאא
אאK 

אאאא 

٦K אאא
אאK 

אאא
אK 

אאא٢א 

٧K אאאא אאאאאאאא١א 

٨K Telnet 
FTPא 

Telnet 
FTPא 

אאא١א

٩K אאא
א 

אאK אאאא١

١٠K א  G 

אאW 
o אאאאאאאאאאK 
o אאאא 
o KאאאאאאאאאK 



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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EאאFאא אאא 
א 

אאא١א אאא 
א١٢ אא 

o אא 
 

B1 א 
A4 אא 
G  

o א אא 

אאא٦א אאא 
o אא G4 אא 
o אאאאTelnet   

FTPא F 
א 

o אאאאE אא 
o א

אאא
א 

A 
אאאא

o אאא אאא٢א א 
B אאא  o אא

אא E א 
אאא٥אאא  o אאאא

אK א٦ א 
o אאא G  

 



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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 
אאא 

אא אא 
٣ אאW 

o אא 
o אאא 
o אא 
o אאא 
o א Help Desk K 
o א 
o אאאאK 
o א 

אאFאאאE 
א 

אא 
אאא 

א 
אאא 

٣ אאאW 
o אאאא 
o אא 
o אאW 

• אW؟א،א 
• אאWאא 
• אFאאEאW

אא 
• אאא 

o א 

אאFאאאE 
א 

אא 
אאא 

א 
אאא 

٣ אאאW 
o אאW 

• א 
• א 
• אא 
• א 

o א 
o א 

אאFאאאE 
א 

אא 
אאא 

א 
אאא 



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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אאא 
אא אא 
٦ אאאW 

o אאא 
• אא 
• אאאאא 
• אאאא 
• אא 
• אאא

K 
• אאא 

o אאא 
• אא 
• אאא 
• אאאא 
• אא 

o אאאא 
o אאאאא 

• אאא 
• אאא 
• אא 
• אא 

o א 

אאFאאאE 
א 

אא 
אאא 

א 
אאא 

٤ אאא 
o אאא 
o אאא 
o אאא 
o אא 
o אאא 

• אא 
• אא 

אאFאאאE 
א 

אא 
אאא 

א 
אאא 



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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אאא 
אא אא 

• אא 
• אא
• אא 
• אאאאא 

o אאאW 
• אא 
• אא 

٣ אאאאW 
o אאאאא 
o א 
o אאא 
o א 
o א 

אאFאאאE 
א 

אא 
אאא 

א 
אאא 

٤ אא: 
o אא 
o אא 
o אא 
o אאאא 
o אא 
o א 

אאFאאאE 
א 

אא 
אאא 

א 
אאא 

 
 
 
 
 
 
 
 



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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אאא 
אא אא 
٤ אאW 

o א 
o א 
o אאא 
o אאאא 
o אא 
o אאHelpאא 
o אאאאK

אאFאאאE
א 

אא 
אאא 

א 
אאא 

٨ אW 
o אאא 
o אאאאא 
o אאאאאא 

• אאאאא 
• אא

א 
• אאא 
• אאא

א 
o אאאאאאFWebE 

• אאא
FWebE 
• אFWebE 

o א
 

o אאאאאאא
 

o אאאאK 
o א 

אאFאאאE
א 

אא 
אאא 

א 
אאא 



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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אאא 
אא אא 
٥ אאTelnet, Ping, FTPאW 

o Telnet 
o אאTelnet 
o אFTP 
o אאFTP 
o FTP 
o אאFTP 
o אא 
o א 

אאFאאאE
א 

אא 
אאא 

א 
אאא 

٨ אאאא
א 

אאFאאאE
א 

אא 
 אאא
א 

אאא 
 

١K ١٨א،K،٢٠٠٣ 
٢K א،א،אK،א،אא١٤١٣ 
٣K ،WאאאK،،٢٠٠١K 
٤K ،אWאאאKK 
٥K אאאאא،אאא 

6. Introduction To TPM, Seiichi Nakajima, 1988, Productivity Press، 
Cambridge, MA, USA  

7. ، Course Technology. A guide to customer service skills for 
help desk professional ٢٠٠٢، �

אא 

  



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 

- ٦١ -  

  

א א א  
אא א א ١٣٧ 

١٢٧ 
אא ١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦ 

אא   ٤   
   ٢   

   ٤    א
FLE

   ٠   


 

אW  
אאאאאאאאאאא

אאאאאאאאאאאK 
אאאאאאאאא 

Wאאא 
אאאאאאאאאK 

אאא 
WאאאאW 

אאW 
אאאא 

אאא 

א

١K אאאK אאאKB3, B4, B5 
٢K אאK  Jאאאאא

אאאK 
 Jאאא 

B3, B4, B5 

٣K אאK אאא B3, B4, B5 
٤K SCSIK SCSI

אאאאK B3, B4, B5 

٥K אאאא
DVD 

 Jאאאאא
אאאאDVDK

 JאאאאDVD
א 

B3, B4, B5 



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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٦K אאK אאא
אK B3, B4, B5 

٧K אאK  Jאאאאא
אאK 

 Jאא 
B3, B4, B5 

٨K אאא אאא B3, B4, B5 
٩K אK אB3, B4, B5 

١٠K אאאK  JאאאאK 
 JאK B3, B4, B5 

١١K אK  Jאא
אK 

 Jא 
B3, B4, B5 

١٢K אאK אא B3, B4, B5 
١٣K אא אאאאאא

אאK B3, B4, B5 

WאאאWFאאE 
אאW 

  

١K אאBIOSאא
אאK 

אאאאאא
א B3, B4, B5 

٢K אאאBIOSא
،אK 

אאאאא
אאK B3, B4, B5 

٣K אSCSIאKאאSCSIKB3, B4, B5 
٤K אאאא

אאאK 
אאאK 

B3, B4, B5 

٥K אא
אאאאK 

אאא 
B3, B4, B5 

٦K אאאאאK אאאא B3, B4, B5 
٧K א

אK 
אא

א B3, B4, B5 

٨K אאK אאאא
אאאאK B3, B4, B5 



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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٩K אI/OאאIRQKאא B3, B4, B5 
١٠K אאא אאאא B3, B4, B5 

١١K אאאK אאB3, B4, B5 

אאW 
o אאK 
o אא 
o אאאאאאאאאK 
o אאאK 

EאאFאא אאא 
א 

B3 אא 
B4 אא 

o אאא 

B5 אא 

B3 אא 
B4 אא 

o אאא 

B5 אא 

B3 אא 
B4 אא 

o אאא 

B5 אא 

B3 אא 
B4 אא 

o אא 

B5 אא 

B3 אא 
B4 אא 

o אא 

B5 אא 

B3 אא 
B4 אא 

o אא 

B5 אא 

B3 אא 
B4 אא 

o א 

B5 אא 

B3 אא 
B4 אא 

o א 

B5 אא 



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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B3 אא 
B4 אא 

o אא 

B5 אא 

B3 אא 
B4 אא 

o א 

B5 אא 

B3 אא 
B4 אא 

o אא 

B5 אא 

 



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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 
אאא 

אא אא 
٢ 

 
אאאW 

o אאא 
o אא 
o אא 
o אא 
o אאאאא 

אא 
אא 
אאא 

 

٣ אאא 
o אא 
o אא 
o אאאא 
o אאK 
o אאאא 

אא 
אא 
אאא 

 

٢ אאא 
o אאאא 
o אאא 
o אאאא 
o אא 
o אאא 

אא 
אא 
אאא 

 

٢ אא 
o א 
o אאאאא

א 
o אאא 
o אא 
o אאא 
o אאאא 

א 
אא 

אא 
אאא 

א 
 



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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אאא 
אא אא 
٢ אא 

o אאאאא 
o אא 
o אא 
o אאאא 
o אאא 
o אאאא 

א 
אא 

אא 
אאא 

א 

٣ אא 
o אאאאא 
o אאאאאא 
o אא 
o SCSI 
o א 
o א 
o אא 
o אאאא 

א 
אא 

אא 
אאא 

٢ א 
o א 
o א 
o א 
o אא 
o א 
o אאא 

אא 
אא 
אאא 

٢ א 
o א 
o אא 
o אאא 
o אאאא 
o אאאא 

א 
אא 

אא 
אאא 



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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אאא 
אא אא 
٢ אא 

o אא 
o אא 
o אא 
o אאאא 

אא 
אא 
אאא 

٤ א 
o א 
o אאא 
o א 
o א 
o אאא 

א 
אא 

אא 
אאא 

٢ אא 
o אאא 
o אאאא 
o אא 
o אאא 

אא 
אא 

אאא 

 



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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 

אאא 
אא אא 
٢ אאא 

o אא 
o אא 
o אא 

אאFאאאE 
אא 

אא 
אאא 

١٠ אאא 
o אא 
o אא 
o אא 
o אא 

אאFאאאE 
אא 

אא 
אאא 

٣ אאאאDVD 
o אאאאDVD 
o אאDVD 
o אאDVD 

אאFאאאE 
אא 

אא 
א،אאא 

٣ אא 
o א 
o א 
o א 
o א 
o אא 

אאFאאאE 
אא 

אא 
אאא 

א 

٤ אא 
o אאאא 
o אאא 
o אא 
o אאאאא 
o אאא 

אאFאאאE 
אא 

אא 
אאא 

א 

٦ אא 
o אא 
o אא 
o אא 

אאFאאאE 
אא 

אא 
אאא 



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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אאא 
אא אא 

o SCSIא 
o אאSCSI 
o א 
o אא 

א 

٤ א 
o אאא 
o א 
o אא 
o אאא 
o א 

אאFאאאE 
אא 

אא 
אאא 

٤ א 
o אאא

אא 
o אא 
o אאאא

אאFאאאE 
אא 

אא 
אאא 

א 

٦ א 
o א 
o א 
o אאא 

אאFאאאE 
אא،אא 

אאא 

١٠ אא 
o אאא 
o אאאא 
o אאא 
o אאא 

אאFאאאE 
אא 

אא 
אאא،א 

 

1) Scott Mueller, Upgrading and Repairing PCs, 17th edition, Que, March 2006. 
2) All – in –one A+ certification Exam Guide, 5th edition, 

 K،K–אא٢٠٠٤ J–א– JK  
אא 

  



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 

- ٧٠ -  

  
א א א  

אא אF١E א ١٣٢ 
١٢٤ 

אא ١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦ 
אא    ٤  

    ٢  
    ٤   א

FLE
    ٠  



אW  
אאאאאאא

אאFWindowsEאאאאא
K 
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א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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אאW 
o אאK 
o אאאאאK 
o אאאאאאאאאK 
o אאאK 

אאא 
אאאאא

אאאא  EאאFאא 

אא א א 
C2 אא 
D4 אא 
G2 אא 

א 

G3 אאאאא 
C3 אאא 

א 
C4 אא 

o א 

א A אאא 
C7 אאא 
E2 אאא א 
E3 א 

א C3 אאא 
 C4 אא 

o א 

א B א 
C7 אאא 
E2 אאא 
E3 א 
E4 א 

א 

E5 א 
א C3 אאא 

 C4 אא 

B א 

o א 

א 
A1 אא 
C4 אא 
C6 א 

o א 
א 

C7 אאא 



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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C3 אאא 
א 

C4 אא 
א A אאא 

א C7 אאא 
C3 אאא 

א 
C4 אא 

o אאא 

א A אאא 
א C7 אאא 

C3 אאא 
א 

C4 אא 

o א? Windows? 

א A אאא 
E2 אאא 
E3 א 
E4 א 

א 

E5 א 
C3 אאא 

א 
C4 אא 

A אאא 

B א 

o אאאא 

א 
C א 
B3 אא 
C2 אא 
C4 אא 
C6 א 
C7 אאא 
E2 אאא 
E3 א 
F3 אא 
E4 אאא 
E5 אאאא 

א 

F8 אאא 
A אאא 

B א 

o אאא
א 

א 
C א 

  
 



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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C2 אא 
C3 אא 
C4 אא 
C5 אא 
D4 אא 
F3 אא 
F4 אאא 
F5 אאאא 
B6 אא 
B7 א 

א 

F8 אאא 

o אא 

א D אא 
C2 אא 
C4 אא 
C7 אאא 
E2 אאא 
E3 א 
F1 א 
F3 אא 
F4 אאא 
F5 אאאא 
F6 אא 

א 

F8 אאא 

o א 

א E אא 



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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 

אאא 
אא אא 
٢ א 

o א 
o אא 
o אאא 

אא 
אא 
אאא 

٢ א 
o א 
o א 
o א 

אא 
אא 
אאא 

٢ א 
o א 
o אאא 
o א 
o אא 

אא 
אא 
אאא 

٢ א 
o א 
o אא 

אא 
אא 
אאא 

٣ אאא 
o אא 
o א 
o א 
o א 

אא 
אא 
אאא 

٢ א Windows 
o א 
o אאLא 
o א 
o אא 
o א 

 

אא 
אא 

אאא 



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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אאא 
אא אא 
٤ אאאא 

o אאDHCP 
o אאDNS 
o אאא 

אא 
אא 
אאא 

٤ אאאא 
o אאא 
o אא 
o אאא 

אא 
אא 
אאא 

٢ אא 
o אאא 
o אא 
o אאא 
o LILO 
o אאא 

אא 
אא 
אאא 

٣ א 
o  
o אא 
o אאאא 
o אאא 
o אאא 

אא 
אא 
אאא 

  



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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 
אאא 

אא אא 
٤ א 

o א 
o אא 
o אאא 

אאFאאאE 
אא 
אאא 
אא 

٤ א 
o א 
o א 
o א 

אאFאאאE 
אא 

אאא 
אא 

٤ א 
o א 
o אאא 
o א 
o אא 

אאFאאאE 
אא 
אאא 
אא 

٤ א 
o א 
o Windows 

אאFאאאE 
אא 
אאא 
אא 

٦ אאא 
o אא 
o א 
o א 
o א 

אאFאאאE 
אא 
אאא 
אא 

٦ א Windows 
o א 
o אאLא 
o א 
o אא 
o א 

אאFאאאE 
אא 
אאא 
אא 



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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אאא 
אא אא 
٦ אאאא 

o אאDHCP 
o אאDNS 
o אאא 

אאFאאאE 
אא 
אאא 
אא 

٦ אאאא 
o אאא 
o אא 
o אאא 

אאFאאאE 
אא 
אאא 
אא 

٦ אא 
o אאא 
o אא 
o אאא 
o LILO 
o אאא 

EאאאFאא 
אא 
אאא 
אא 

٦ א 
o  
o אא 
o אאאא 
o אאא 
o אאא 

אאFאאאE 
אא 

אאא 
אא 

 
IT Essentials II, Cisco Networking Academy Program, Student 
Companion Guide,  Cisco Press אא 

  



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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א א א  
אא א א ١٠٧ 

 
אא ١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦ 

אא    ٤  
    ٢  
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א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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אאW 
o אאK 
o אאאאאK 
o אאאאאאאאאK 
o אאאK 

אאא 
אאאאא

אאאא  EאאFאא 

אא א א 
א E אא 

A6 אא

F4 
אאא

א 
א 

C1 אא 
A אאא 

B א 

o אא
א 

א 

D5 
אF،א،א

אאE 
א E אא 

א C8 א 
A אאא 

B א 

o אא 

א 
D5 

אF،א،א
אאE 

א E אא 
א C8 א 

A אאא 

B א 

o 
א 

א 
D5 אFאא،א،אE 

א E אא 
A1 א 
A2 א 
A3 א 

o אTransport Layer

א 

C8 א 



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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A אאא 

B א  א 

D5 
אF،א،א

אאE 
א E אא 

A7 א 
C2 א  א 
C5 אא 
A אאא 

B א 

o א 

א 
D5 

אF،א،א
אאE 

א E אא 
A7 א 
C2 א  א 
C5 אא 
A אאא 

B א 

o א–א
IPv4 

א 
D5 אFאא،א،אE 

א E אא 
E1 א 
E2 א 
E3 א 
E4 א 
E5 אא 

א 

C9 א 
A אאא 

B א 

o א 

א 
D5 אFאא،א،אE 

א E אא 
C6 א 

א 
C7 אא 
A אאא 

B א 

o אא 

א 
D5 

אF،א،א
אאE 



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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א E אא 
C6 א 
C7 אא  א 
C9 א 
A אאא 

B א 

o א 

א 
D5 

אF،א،א
אאE 

א E אא 
C6 א 
C7 אא  א 
C9 א 
A אאא 

B א 

o א 

א 
D5 

אF،א،א
אאE 

א E אא 
F1 אא 
F2 אא 

F3 
אאא

א 
א 

F6 
אאאא

א 
A אאא 

B א 

o אאאא 

א 
D5 

אF،א،א
אאE 

  



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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אאאא 
אא אא 
٤ אאא 

o א 
o אאאא 

אא 
אא 
אאא 

Online end of chapter exam 
٦ אא 

o אא 
o אאאא 
o א 
o אאאא 
o א 

אא 
אא 
אאא 

Online end of chapter exam 
 

٨ א 
o א–אא 
o א 
o DNS 
o WWWHTTP 
o אא 
o א 
o א 
o אFTP 

אא 
אא 
אאא 

א 
Online end of chapter exam 

 

٧ אTransport Layer 
o אא 
o TCP Jאא 
o אאאTCP 
o UDP 

אא 
אא 
אאא 

Online end of chapter exam 
 

٨ א 
o אIPv4 
o א 
o אא 
o א–אא 

אא 
אא 

אאא 
Online end of chapter exam 

 



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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אאאא 
אא אא 

o אא 
o אא 

٨ א–אIPv4 
o IPv4 
o אאIP 
o אא 
o א 
o א–אא 
o אאא 

אא 
אא 

אאא 
Online end of chapter exam 

 

٧ א 
o אאאא 
o אא 
o א 
o אאאFrame Fromat 

אא 
אא 
אאא 

Online end of chapter exam 
 

٩ אא 
o אא 
o אאא 
o אא 
o אא 
o אא 
o אConnectors 

אא 
אא 
אאא 

Online end of chapter exam 
 

٧ א 
o  
o אאא 
o אאEthernet Frame 
o אאאCSMA/CD 
o אא 
o HubSwitch 
o אARP 

אא 
אא 
אאא 

Online end of chapter exam 
 



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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אאאא 
אא אא 
٧ א 

o אאא 
o א 
o א 
o אא 

אא 
אא 
אאא 

Online end of chapter exam 
 

٧ אאאא 
o אאא–א

IOS 
o אאאאא 
o אא 
o אא 

אא 
אא 
אאא 

Online end of chapter exam 
 

  

אא 
CCNA Exploration 1, Online Curriculum 
Cisco Networking Academy Program, First Year - Student Companion 
Guide, Cisco Press. 

  



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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א א א  
אא אF٢E א ٢٣٢ 

 ١٣٢ 
אא ١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦ 

אא     ٤ 
     ٢ 

     ٤  א
FLE 

     ٠ 


 

אW  
אאאאאאא

אאאאאא
،אאאאאLINUXServer + אLINUX

FIT Essential 2E 
Wאאא 

   א    א א אא א   א 
אאאא 

אאא 
WאאאאW 

אאW 
אאאא אאא 

אאא 

א C3, C7 
א C3, C4, F8 

١K א
 


 א A 

א C4,C6,F4 
א C3, C4, F8 

٢K א א
 א B 

א B3,B6,B7,C2,C
3,C4,C5 

א C3, C4, F8 

٣K  
אאא 

א D 

א B3,B6,B7,C2,C
3,C4,C5 

א C3, C4, F8 

٤K א
א 




 א D 

א B3,C2,C7,C4,E
2,E3,F4,F5 

א C3, C4, F8 

٥K א אא
א 

א C, D, E 



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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WאאאWFאאE 
אאW 

א C3, C7 

א C3, C4, F8 
١K  א

 
א A 

א C7, E2 

א C3, C4, F8 
٢K א

 


א 
א A, B 

א C7, E2 

א C3, C4, F8 
٣K אא

 
אא

 
א A, B 

א C4, C7, E1, E2 

א C3, C4, F8 
٤K אאא

 
אא

 
א D 

אאW 
o אאK 
o אאאאאK 
o אאאאאאאאאK 
o אאאK 

אאא 
אאאאאא

אאא  EאאFאא 

אא א א 
C4 אא 

C6 א  א 
C7 אאא 
C3 אאא א 
C4 אא 

o  

א A אאא 

C7 אאא 

E2 אאא 

E3 א 
א 

E4 א 
C3 אאא א 
C4 אא 

B א 

o אא?? 

א 
A1 אא 



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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E2 אאא 

E3 א 
E4 א 

א 

E5 א 
C3 אאא א 
C4 אא 

A אאא 

B א 

o אאאא
 

א 
C א 

א C7 אאא 

C3 אאא א 
C4 אא 

o א
א?? 

א A אאא 

C2 אא 

C3 אא 
C4 אא 
C5 אא 
D4 אא 

F3 אא 

F4 אאא 
F5 אאאא 
B6 אא 

B7 א 

א 

F8 אאא 

o א 

א D אא 
C2 אא 

C4 אא 
C7 אאא 
E2 אאא 

E3 א 
F1 א 

F3 אא 
F4 אאא 
F5 אאאא 
F6 אא 

א 

F8 אאא 

o א 

א E אא 



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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 

אאא 
אא אא 
٤  

o אא 
o א 
o א 

אא 
אא 
אאא 

٤ אא?? 
o אאא 
o אאא 

אא 
אא 
אאא 

٦ אאאא 
o אאFTP 
o אאDHCP 
o א 

אא 
אא 
אאא 

٤ אא?? 
o אא 
o א 
o א 
o Labtopאא 

אא 
אא 
אאא 

٤ א 
o אאא 
o אא 
o אאא 

אא 
אא 
אאא 

٤ א 
o  
o אא 
o אאאא 
o אאא 
o אא 

אא 
אא 
אאא 

  



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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 
אאא 

אא אא 
٨  

o אא 
o א 
o א 

אאFאאאE 
א 

אא،אאא 
א،אאא 

٨ אא?? 
o אאא 
o אאא 

אאFאאאE 
א 

אא،אאא 
א،אאא 

١٠ אאאא 
o אאFTP 
o אאDHCP 
o א 

אאFאאאE 
א 

אא،אאא 
א،אאא 

١٠ אא?? 
o אא 
o א 
o א 
o Labtopאא 

אאFאאאE 
א 

אא،אאא 
א،אאא 

٨ א 
o אאא 
o אא 
o אאא 

אאFאאאE 
א،אא،א

אאא،א،אא 

٨ א 
o  
o אא 
o אאאא 
o אאא 
o אא 

אאFאאאE 
א 

אא،אאא 
א،אאא 

 

IT Essentials II, Cisco Networking Academy Program, Student Companion 
Guide, Cisco Press אא 

  



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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א א א  

אא א א ٢٦٧ 
 ١٢٤ 

אא ١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦ 
אא     ٤ 

     ٢ 
     ٤  א

FLE
     ٠ 


 

אW  
אאאאאאאאא

א،אאאא
אאא،אאאא

אאאאאאK 
אאאK 

Wאאא 
אאאאאאאאא

אאK 
אאא 

WאאאאW 
אאW 

אאאא 
אאא 


א

١K א Lא 
אא C 

٢K א
 

א
C 

٣K אא  E2 
٤K אא  J 

 J
א 

 J 

א 
C, D, E, F 



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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٥K אאאא
אK 

 JאאK 
 J

אא 
 J 

C2,C3, C5, F3, 
F5, C7 

٦K אאאKאא אC, D, E, 
F 

٧K אא אאאא
. 

אC, D, E, 
F 

٨K אאאא F3, C2 

٩K אאאVPN  Jא 
 JVPN 

E2 

١٠K אא
א 

 JאK 
 JאאK 
 Jאאא 

C4 

WאאאWFאאE 
אאW 

١K אK  Jא 
 Jאא 
 Jאאא

 

C 

٢K א LKKKא
אאF،

א،E 

C 

٣K א  JאK 
 Jא 

C 

٤K אא אאE2 

٥K אאא  Jא
 

 Jאא 
 Jאא

א 

אC, D, E, 
F 



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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٦K אאא
 

 Jאאא 
 Jאאא 
 Jאאא 

C2,C3, C5, F3, 
F5, C7 

٧K אאא  Jאאאאא
א 

 Jאא
Decryption/Deciphering 

א 
C, D, E, F 

٨K אאאא אאא
א. 

א 
C, D, E, F 

٩K אאא
VPN 

אאאE2 

١٠K אאא
א 

אא אG4 

١١K אאא
א 

 Jאאא 
 Jאאאא 

Backup 
 Jאא 

C4 

אאW 
o אא 
o אאאאאאאאאK 
o אאאFPeer to PeerE 
o אאאאK 

EאאFאא אאא 
א 

C 
 

אאא
א 

o אK 

G4 אא 
o אPasswordsK א  

C, D, E, F 
אא 

C2 אא  o אאא 
Attack Defencing Techniques C3 אא 



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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C5 אא 
F3 אא 
F5 אאאא 
C7 אאא 

o אאאVPN E2 אאאא 
o אCryptographyK  السلامة في

C, D, E, F 
אא 

C2 אא  o אאאK 
C4 אא 

 



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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 

אאא 
אא אא 
١ 

 
אW 

o ؟אא 
o ؟אא 
o אאאK 
o אאK 

אא 
אא 
אאא 

٣ אPasswords 
o אאK 

• אא 
• א 
• א 
• אK  

o אW 
• אא 
• אא 
• אScrambledK 
• א 
• א 
• אK 

o אאא 
o אאא  

אא 
אא 
אאא 

٨ אאא 
Attack Defencing Techniques 

o אאW 
• אViruses 
Wormsאא • 
• אTrojan 

Horse 
• אSpy ware 
• Root kits 
• DoS 

אא 
אא 
אאא 



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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אאא 
אא אא 

• Time bomb 
• Network virus 
•  

o אא 
o אאא 

• אאאאא 
• אאא 

o אאDMZ 
o אאW 

• NetStat 
• RegEdit 

o אSecurity Logs 
o אאאאWindows Auditing 

• אא 
• א 
• אאאא 

٦ אאאVPN 
o אאאVPN

אK 
o SSH (Secure Shell) 
o SSL (Secure Socket Layer) 
o PPTP (Point To Point Tunneling Protocol) 

and IPSec 
o Open VPN 
o אאVPNWHamachi, ….. , 
o אאאK 

אא 
אא 
אאא 

٤ אCryptography 
o אK 
o אאPublic Key 
o אאPrivate Key 

אא 
אא 
אאא 



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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אאא 
אא אא 
٤ אאא 

o אאאאאא 
o אא 
o אא 
o אאאאאASR 
o אאאא 

אא 
אא 
אאא 

 



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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 

אאא 
אא אא 
٦ אPasswords  

o אא 
o אא 
o א 
o אאאאW net user 
o אאאK 
o אאא  

אאFאאאE
א 

אא،אאא 
א،אאא 

١٠ אאאAttack Defencing 
Techniques 

o אאאאK 
o א 
o אא 
o אא 
o אאאאאW 

• NetStat 
• RegEdit 
• אSecurity Logs 
• אא 

אאFאאאE
א 

אא،אאא 
א،אאא 

١٠ אאאVPN 
o א (VPN) 
o א VPN  
o אא VPN  
o SSH (Secure Shell) 
o אאא PPTP 
o   ICF ICS 

אאFאאאE
א 

אא،אאא 
א،אאא 

٦ אCryptography 
o אאאK 
o אאא 
o אאאK 

אאFאאאE
א 

אא،אאא 
א،אאא 



א           א 
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 
 
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אאא 
אא אא 

o אאאCIPHER 
o אEFS 

١٠ 

אאא 
o אאאאF،،،

אEKKK 
o אא 
o אא 
o אאאאאASR 

אאFאאאE
א 

אא،אאא 
א،אאא 

 

אא  

1) SECURTY + STUDY GUIDE AND DVD TRAINING SYSTEM 
SYNGRESS SHINDER BOOKS 

2) DESIGNING NETWORK SECURITY – MERILE KAEO 
3) MASTERING NETWORK SECURITY – CHRIS BRENTON 
4) COMPUTER SECURITY AND PRIVACY O'REILLY  
5) MCSE MCSA Microsoft Windows XP Arabic scientific publishers 
6) Computer security ; by Dieter Gollman 
7)  Principles of information security ; by Michael whitman 
8)  Introduction to Computer security 
9)  http:// www.grc.com 
10)  http://www.cert.org 
11)  http://netsecurity.about.com 
12) http://en.wikipedia.org/wiki/Computer_security 
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 
 
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א א א  
אא אא א ٢٤٧ 

 ١٠٧ 
אא ١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦ 

אא    ٤  
    ٢  

    ٤   א
FLE

    ٠  


 

אW  
אאאאאאאאא

א،אאאאאא
אאאאאאאאא

אK 
Wאאא 

  א אא   א  א    א אא א
אאאאK 

אאא 
WאאאאW 

אאW 
אאאא 

אאא 

א

١K א אRouter E 
٢K אאאאSwitch E 
٣K א

אא 
א

Ethernet E 

٤K אאאVLANs אאאE 
٥K אא אAccess Points E 
٦K אא אא E 

٧K אאא
אאא

א E 

٨K אא 
א

א E 



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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WאאאWFאאE 
אאW 

١K אא
א 

א E 

٢K אא אאEthernetE 

٣K אאאא 
אא

א 
E 

אאW 
o אא 
o אאאאאאאאאK 
o אאאFPeer to PeerE 
o אאאאK 
o אאאK 

EאאFאא אאא 
א 

E אא o אRouting Fundamentals 

E אא 

E אא o אאאLAN Switching 

E אא 
o אאאאVLANs E אא 
o אאא802.11b/g/a  E אא 
o אAccess Points E אא 
o אאWireless Bridges E אא 
o אאAntennas E אא 
o אאאWLAN Secutity E אא 

 



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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 

אאא 
אא אא 
٤ אRouting Fundamentals 

o א 
o אאא 
o אRIP 

אא 
אא 
אאא 

٤ אאאLAN Switching 
o א 
o אא 
o אאSegmentation 
o אא 
o אFast Ethernet and Gigabit Ethernet

אא 
אא 

אאא 

٤ אאאאVLANs 
o א 
o אאא 
o אאאא 

אא 
אא 
אאא 

١ אא802.11אb/g/a  
o 802.11אb 
o 802.11אg 
o 802.11אa 

אא 
אא 
אאא 

٣ אAccess Points 
o אאא 
o א 
o אאroaming 
o אאאא 

אא 
אא 
אאא 

٣ אאWireless Bridges 
o אאא 
o א 
o  
o אאאאא 

אא 
אא 
אאא 

٣ אאAntennas 
o אאא 

אא 
אא 



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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אאא 
אא אא 

o אאא 
o אאא 
o אאאא 

אאא 

٤ אאאWLAN Secutity 
o אא 
o א 
o WEP 
o אא 

אא 
אא 
אאא 

 



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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 
אאא 

אא אא 
٨ אRouting Fundamentals 

o א 
o אאא 
o אRIP 

אאFאאאE 
אא 

אא 
אאא 

٨ אאאLAN Switching 
o א 
o אא 
o אאSegmentation 
o אא 
o אFast Ethernet and Gigabit 

Ethernet 

אאFאאאE 
אא 

אא 
אאא 

٨ אאאאVLANs 
o א 
o אאא 
o אאאא 

אאFאאאE 
אא 

אא 
אאא 

٤ אא802.11אb/g/a  
o א802.11b 
o 802.11אg 
o 802.11אa 

אאFאאאE 
אא 

אא 
אאא 

٦ אAccess Points 
o אאא 
o א 
o אאroaming 
o אאאא 

אאFאאאE 
אא 

אא 
אאא 

٦ אאWireless Bridges 
o אאא 
o א 
o  
o אאאאא 

אאFאאאE 
אא 

אא 
אאא 



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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אאא 
אא אא 
٦ אאAntennas 

o אאא 
o אאא 
o אאא 
o אאאא 

אאFאאאE 
אא 

אא 
אאא 

٦ אאאWLAN Secutity 
o אא 
o א 
o WEP 
o אא 

אאFאאאE 
אא 

אא 
אאא 

 
Wireless Network  Fundamentals, Cisco Networking Academy 
Program, Student Companion Guide, Cisco Press. אא 

  



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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א א א  
אא אאאא א ٢٩٠ 

١١٧،١٣٧ 

אא ١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦ 
אא     ١ 

     ٠ 
     ٢  א

FLE
     ٠ 


 

אW  
אאאאאאאאאאא

אA+،،אאאאאאאא
אאאאK 

אאאאאA+K 
Wאאא 

אאאאאאאאA+אK 

אאא 
אאW  

אאאא 
אאא


א

١ J אאאאא אאאאאG2, G3 
٢ J אאאאא

א 
אאאאא

א G2, G3 

٣ J אאאאאא
א 

אא
אאא

א 
G2, G3 

٤ J אA+  אאא
א G2, G3 

אאאW 
o אא 
٥ J אאאאאאאK 



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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EאאFאא אאא 
א 

G2 אא  o אאאא 

G3 אאאאא
G2 אא  o אאאאא 
G3 אאאאא
G2 אא  o אאאאאא

אאא G3 אאאאא
G2 אא  o AHא 
G3 אאאאא
G2 אא  o אאAH 
G3 אאאאא

  



א           א 
א  א١٤٣٠אא٢٠٠٩  אא 

 
 
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אאא 
אא אא 
٢ אאאא 

o אאאא 
o אאאאאא 
o אאאא 
o אאאאא 

אאFאאאE 
،אא،א

א،אאא 
אאא 

٣ אאאאא 
o אאאאא 
o אאאאא 
o אאאא 
o אאאאא 

אאFאאאE 
،אא،א

א،אאא 
אאא 

٢ אאאאאאא
אא 
 

אאFאאאE 
،אא،א

א،אאא 
אאא 

٨ A+א 
o א 
o א 
o א 
o א 
o אExam blueprint 
o א 

אאFאאאE 
،אא،א

א،אאא 
אאא 

١١ 

אאA+ 
o אאאא 
o אא 

אאFאאאE 
،אא،א

،אאאא 
אאא 

 

 אא 
  

 


