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 ١٤٣٠ 

אאא
אאאאא 

אאאא 



א   א 
אאא   אאא 
  
  

  

א 
 

אW  _____________________________________________________________  ٢  

אאW  __________________________________________________________  ٢  

אאאW  ______________________________________________________  ٢  

אאאאW  __________________________________________________  ٣  

אאא  ________________________________________________________  ١١  

אא  _________________________________________________________  ١٤  

אא  _______________________________________________________  ٢١  

אאא J٢٤  _______________________________________________________  ١  

אאאא  __________________________________________________________  ٣١  

אאא J٣٨  _______________________________________________________  ٢  

אאא  ________________________________________________________  ٤٦  

אאא  __________________________________________________________  ٥١  

אא  _______________________________________________________________  ٥٧  

אאא  _________________________________________________________  ٦١  

  
  

 
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א אאא א אאא 
 

אW 
אאאאאאאא

אאKאאאאא،אאאא
אאאאאאאאאא

،אאאא،אאא،אאאאא
אאאא،אאא،אא،Kא

אאאאאF١٤٠٤E،F٤٢٠E
אK 

אאאאאאאאא،א
אאאאאK 

 
אאW 

אאאאאאאאאא
אאאאK 

אאאW 
אאאאאאאW 

• אאאאא،אאK 
• אאאאאאK 
• אאאK 
• אאאאאאFאEK 
• אאאאאאאK 
• אאאאK 

 



א   א 
אאא   אאא 
  
  

  

  

אאאאW 
 




א


א


א
 

 א אא  
אא 

K     K  
١٠١ ١  J٢ ٠ ٠ ٢ ٢  ١ 
١٠١ ٢ א  ٤ ٠ ٤ ٠ ٢ 
١٠٥ ٣   ٦ ٢ ٠ ٤ ٤ 
١٠١ ٤   ٢ ٠ ٠ ٢ ٢ 
١٠٤ ٥א אא  ٤ ٠ ٠ ٤ ٤ 
١١٣ ٦   ٤ ٠ ٠ ٤ ٤ 
١٠٧ ٧ אא٢ ٠ ٠ ٢ ٢  א 

٢٤ ٢ ٤ ١٨ ٢٠ א 
 
  


א




א


א
 

 א אא  
אא 

K     K  
١٢٤ ١  J١٠٥ ١  ٦ ٢ ٠ ٤ ٤ 
١٠٢ ٢ אא ١٠١ ٤ ٠ ٤ ٠ ٢ 
١٠١ ٣א אאא ١٠١ ٦ ٠ ٦ ٠ ٣ 
١٢٢ ٤א אא ١٠٤א ٦ ٠ ٤ ٢ ٤ 

٢٢ ٢ ١٤ ٦ ١٣ א 
 


א




א


א
 

 א אא  
אא 

K     K  
١٠٢ ١  J١٠١ ٢ ٢ ٠ ٠ ٢ ٢ 
٢٢٤ ٢  J١٢٤ ٢ ٦ ٢ ٠ ٤ ٤ 
٢٠١ ٣א אא ١٠١ ٦ ٠ ٦ ٠ ٣ 
١٢٤ ٤א אאא J١٠٤ ١א ٦ ٠ ٤ ٢ ٤ 

٢٠ ٢ ١٠ ٨ ١٣ א 



א   א 
אאא   אאא 
  
  

  

  

א
א




א


א
 

 א אא  
אא 

K     K 
٢٢٥ ١א אאאא ١٠٤א ٥ ٠ ٢ ٣ ٤ 
٢٢٦ ٢א אאא J١٠٤ ٢א ٦ ٠ ٤ ٢ ٤ 
٢٢٧ ٣א אאא ١٠٤א ٣ ٠ ٠ ٣ ٣ 
١٧١ ٤א א  ٤ ٠ ٠ ٤ ٤ 
٢٧١ ٥ א  ٤ ٠ ٠ ٤ ٤ 

٢٢ ٠ ٦ ١٦ ١٩ א 
 




א


א


א
 

 א אא 
אא 

K     K 
١٠١ ١ אאא٢ ٠ ٠ ٢ ٢ א 
٢٢٨ ٢א אאא ١٠٤א ٦ ٠ ٠ ٦ ٦ 
٢٢٩ ٣א אא ١٠٤א ٦ ٠ ٠ ٦ ٦ 
٢٣٠ ٤א אאא ١٠٤א ٦ ٠ ٤ ٢ ٤ 

٢٠ ٠ ٤ ١٦ ١٨ א 
 




א


א


א
 

 א אא  
אא 

K     K 

٢٩٩ ١א  
א

א 
٤٢٠ ٤א  

  

אא 

אא 

K    K 
١٠٨ ٦ ٣٨ ٦٤ ٨٧ 

 

אאאFאא١٠٨אC١٣HE٤٢٠  ١٨٢٤ 

 
KWא،W،WL،W،KW 

  
  



א   א 
אאא   אאא 
  
  

  

 

א אאא א  

אא אא ١٠٤ אא 

  
  

אW 
 

אאאאאא
אאאא

אא،،אאFא
אאאEא،Fאא

אאאאאאאאKE 

٥ ٤ ٣ ٢ ١ א 

אא٤ א     

א
FLE 

 ٤     

      

      
 

אאאW אאאאאK 
 

 مواصفات الأداء المطلوب :الأهداف التفصيلية للمقرر
  المهام ذات العلاقة

من معيار        مندوب 
 مبيعات

WאאאאW 
אאW 

  

١E    
٢E    
٣E    

WאאאWFאאE 
 

אאW 
  

١E אא  Jאא 

 
٢E אא  Jאאא 

٣E אאאא  Jאאאאא 

٤E אא  Jאאא 

٥E א  Jאא 

  



א   א 
אאא   אאא 
  
  

  

  
 :اشتراطات السلامة   

 

 المهام ذات العلاقة ):النظرية والعملية(المواضيع 

   
 

 J אאK 
 J אא 
 J אאאאאא 
 J אא 
 J א 
 

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



א   א 
אאא   אאא 
  
  

  

  
 المنهج التفصيلي النظري

 المحتوى الساعات
  أدوات التقييم

يتم التقييم بواسطة واحدة أو أآثر من أدوات  التقييم 
 :التالية

٢ 

  

  :ماهية الإدارة
  

 J אא 
 J אא 
 J אאא 
 J אא 
 J א 

 

 Jאא 
 Jאא 

٣ 

  

  :نظريات الإدارة
  

 Jאאא 
 J אא 
 J אא 
 J אא 

 

 Jאא 
 Jאא 

٢ 

  

  :خاذ القراراتات
  

 J אא 
 J אאאא 
 J אאאא 

 

 Jאא 
 Jאא 

٣ 

 

  وظائف الإدارة  
  :التخطيط   

  

 Jא 
 J אא 
 J אאא 
 J א 
 J אא 
 J אא 
 J א 

 

 Jאא 
 Jאא 

  



א   א 
אאא   אאא 
  
  

  

  

 المنهج التفصيلي النظري

  أدوات التقييم المحتوى الساعات
 :يتم التقييم بواسطة واحدة أو أآثر من أدوات  التقييم التالية

١٠ 

 

  وظائف الإدارة
  :التنظيم 

  

 J א 
 J אא 
 J אא 
 J אא 
 J אא 
 J א 
 J אא 
 J אא 
 J א 

 

 Jאא 
 Jאא 

٥ 

   

وظائف الإدارة  
  :التوجيه   

  

 J א 
 J א 
 J א 

 

 Jאא 
 Jאא 

٢ 

   
אא 

 א:  
  

 J א 
 J אא 
 J אא 
 J אא 

 

 Jאא 
 Jאא 

٥ 

 

وظائف المنشأة  
Wمنشآت الأعمال   

 

 J אא 
J אא 

 Jאא 
 Jאא 

  



א   א 
אאא   אאא 
  
  

  

  

 لنظريالمنهج التفصيلي ا

 المحتوى الساعات
  أدوات التقييم

يتم التقييم بواسطة واحدة أو أآثر من أدوات  
 :التقييم التالية

٥ 

   

  وظائف المنشأة 
  :إدارة الموارد البشرية  

  

 J אאא 
 J אאאאא 
 J אאאאא 
 J אאאא 

 Jאא 
 Jאא 

٥ 

   

      وظائف المنشأة 

  : إدارة التسويق
  

 J א 
 J אאא 
 J אאא 
 J אא 
 J אא 

 Jאא 
 Jאא 

٥ 

    
  

  ائف المنشأةوظ
  :إدارة الإنتاج  

  

 J א 
 J אא 
 J אאאא 
 J אא 

 Jאא 
 Jאא 

٥  

    

  وظائف المنشأة 
  :الإدارة المالية   

  

 J א 
 J אאאא 
 J א 
 J אא 
 J אא 

 Jאא 
 Jאא 

  
  
  
  
  



א   א 
אאא   אאא 
  
  

  

 المنهج التفصيلي النظري

 المحتوى الساعات
  أدوات التقييم

يتم التقييم بواسطة واحدة أو أآثر من أدوات  
 :التقييم التالية

٥ 

  

  وظائف المنشأة  
Wلمخازنإدارة المشتريات وا   

 J אא 
 J א 

 Jאא 
 Jאא 

٥ 

 

  وظائف المنشأة
Wإدارة المعلومات   

 

 J א 
 J אא 
 J אא 
 J א 

 Jאא 
 Jאא 

  

אאא 
 

١ J K،אא،אאF،א،٢٠٠٥אKE 
٢ J K،אאא،אאF،،١٤٢٣KE 
٣ J K،אK،K،אאא،אאFא،אא،

١٩٩٨KE 
٤ J KK،אאF،אאא،١٩٨٦אKE 
٥ J K،אאא،אאF،אא،١٩٩٨אKE 
٦ J K،אאא،Fא،א،١٩٩٠KE

٧ JK،אF،א،א٢٠٠٠אKE 
 

אאא 

�
1-  Bartol, Kathryn and David Martin, Management, (New York, 
      Irwin,1998). 
2-  Roger, Kreitner, Management, ( Boston, H.M.co., 1992) 
3- Weston, Fred and Eugin Brigham, Essentials of Managerial 
      Finance, (New york, The Dryden Press, 1990).    

  



א   א 
אאא   אאא 
  
  

  

 

א אאא א אאא 

אא אאא ١٠١ אא 

 ١٠١ 

אW 
אאאאא

אאאאאאKא
אאK 

 

٦ ٥ ٤ ٢٣ ١ א
אא٣  א    

א
FLE 

      

  ٦    

       

אאאW 

אאאאאאאאאאאא
אאאK 

אאאW אאאא 
אאא 

 

WאאאאW 
אאW 

  

٤E אא
אK 

אא
אא

K 
F 

٥E אאאא
אK 

אא
אאאא

אK 
G1, G4 

WאאאFWאאE 
אאW 

  

٦E אאאK 
א
א

אאK 
אF 

٧E אאאאK 
א

אK 
אG1,G4 

אאW 



א   א 
אאא   אאא 
  
  

  

• אאאאאאאאאאאא
אK 

אאFאאWE אאא 

• אא F1-F5 
אאW

אאK 

• אא G1 – G4 
אאWא

אK 
 



א   א 
אאא   אאא 
  
  

  

 

אאא 

א א אא 

٥ 

אאאW 
- אאK 
- אK 
- אא

K 

אא 
אא 

١٨ 
אאא

אK 
אא 
אא 

٥ 
אאאא

א 
אא 
אא 

١٦ 
אאאא

אK 
אא 
אא 

١٦ אאאאאK 
אא 

אא 

٥ 
אאאאא

א 
אא 
אא 

٥ אאאאאאK 
אא 
אא 

٥ 
אאאאאא

אK 
אא 
אא 

٥ 
אאא

אאK 
אא 
אא 

٤ 
אאאא

אK 
אא 

אא 

١٢ 
אאא

אאאאאK 
אא 
אא 

 
 

 
 
 
 
 



א   א 
אאא   אאא 
  
  

  

 

א אאא א אאא 

אא אא ١٢٢ אא 

 ١٠٤א 

אW 
אאאא

אאאאKא
אאא

אKאאא
אK 

١٢٣٤٥٦ א
אא٤  א    

א
FLE 

  ٢    

  ٤    

       

אאאW 
אאאאאאאאאאK 

 

אאא אאאא 
אאא 

 

WאאאאW 
אאW 

  

١E אאאאK 


אאK 
C1 

٢E אאאאK 
אא
אאא

אK 
C2 

٣E אאאK 
אאא
אא

אK 
C3 

٤E אאא
אK 

אאא
א

אאK 
C4 

٥E אאאK 
אא

אאK 
C5 

٦E אאK אאאאאG1 



א   א 
אאא   אאא 
  
  

  

אK 
٧E אאK K G2 

٨E אK 
א

אאK 
G3 

٩E אK 
א

אK 
 

G4 

١٠E אאK 
אא

אK 
G5 

١١E אאK אאאאK G6 

١٢E אאK 


אK 
G7 

١٣E אאK 
אאא

אאK 
G8 

 

WאאאFWאאE 
אאW 

  

١E אאK 
אא

K 
אC1 

٢E אאא
K 

א
אאא

K 
אC2 

٣E אאאK 
אא

אK 
אC7 

٤E אאאK 
אאא

אאK 
אN4 

٥E אאאK 
אא

אK 
אG 



אאW 
• אאאאאאאאאאא

אK 



א   א 
אאא   אאא 
  
  

  

אאFאאWE אאא 

• אא C1 – C7 
אאW

אK 

• אא C1 – C7 
אאW

אK 

• א C1 – C7 
אאW

אK 

• אאאא C1 – C7 
אאW

אK 
 

• אאאא I1 – I3 אאWאK 

• אא 

G1 אאK 

G2 אK 

G3 אK 

G4 א 

G5 אאK 

G6 אאK 

G7 אאK 

G8 אאK 
 



א   א 
אאא   אאא 
  
  

  

 אאא  

א א 

אא 
אאא

אאאW 

٤ 

אאאW 
 J אאא 
 J אאא 
 J א 
 J א 

אא 
אא 

 

٤ 

אW 
 J א 
 J אא 
 J  א  Fא  א  

אE 
 J אא 

אא 
אא 

 

٥ 

אW 
 J א 
 J א 
 J אאא 
 J אאא 
 J אא 
 J א 

אא 
אא 

 

٤ 

אW 
 J א 
 J אאא 
 J אאFא–א–אE 

אא 
אא 

 



א   א 
אאא   אאא 
  
  

  

 אאא  

א א 

אא 
אאא

אאאW 

٨ 

אאW 
 J אאאאא 
 J אא 
 J אא 
 J אאאא 
 J אאא 

אאאאW 
 J אאאא 
 J אאאאאFא–

א–אE 
 J אאאא 
 J אאאאאא 
 J אאאאא 
 J אאאא 

אא 
אא 

٩ 

אאW 
 J אא 
 J א 
 J א 
 J א 
 J אא 
 J אא 
 J א 
 J אא 

 
 
 

אא 
אא 

 

  



א   א 
אאא   אאא 
  
  

  

 

אאא 

א א אא 

٦ 

א–W 
אאאאא

אאאא
אאא،א

אK 

אא 
אאאא

 

٨ 

א–W 
אאאאא

אאאא
אא،אא

אאK 

אא 
אאאא

 

٨ 

א–W 
אאאאא

אאאאאאא
אא،אאא

אאK 

אא 
אאאא

 

١٩ 

א–W 
אאאא

אאאא
،אאא،אאא

אאאאK 

אא 
אאאא

 

٢٥ 
W 

אאאאא
אאאאK 

אא 
אא 

 
 
 
 



א   א 
אאא   אאא 
  
  

  

 
١E  א K ، W א ،א   א 

אאא،א Wא אא א،F،א
،אא١٩٩١אKE 

 
٢E  א א  א א–א  א א אא 

אאאאאאאאWאא
אא،F،אאא،٢٠٠٥KE 

 
٣E  א אא ،א א  ،א   א 

א א  א Wא אא א א ،F ،א
،אא١٤٠٨אKE 

 
٤E א  ،א  ،  ،א  א ، 

אא،אF،אאאא،١٩٩٦KE 
 

٥E אאא א،،Fא א،
،א٢٠٠٢KE 

 

אא 

 



א   א 
אאא   אאא 
  
  

  

 

א אאא א אאא 

אא אא ٢٠١ אא 

 ١٠١ 

אW 
אאאאא

אאאאאאK
אאאK 

 

٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ א
אא٣   א    


א 

FLE

      

   ٦   

       

אאאW 
אאאאאאאאאאא

אאאאK 

אאא אאאא 
אאא 

 

WאאאאW 
אאW 

 

  

١E אא
אK 

אא
אא

K 
F 

٢E אאאא
אK 

אא
אאא

אאK 
G1, G4 

WאאאFWאאE 
אאW 

  

١E אאאK 
א
א

אאK 
אF 

٢E אאאאK 


אאK 
אG1,G4 

אאW 



א   א 
אאא   אאא 
  
  

  

• אאאאאאאאאאאא
אK 

אאFאאWE אאא 

• אא F1-F5 
אאW

אאK 

• אא G1 – G4 
אאWא

אK 
 



א   א 
אאא   אאא 
  
  

  

 

אאא 

א א אא 

٥ 

אאאW
- אאK 
- אK 
- אא

K 

אא 
אא 

١٨ 
אאא

אK 
אא 
אא 

٥ 
אאאא

א 
אא 

אא 

١٦ 
אאאא

אK 
אא 
אא 

١٦ 
אאאאאK אא 

אא 

٥ 
אאאאא

א 
אא 
אא 

٥ 
אאאאאאK אא 

אא 

٥ 
אאאאאא

אK 
אא 
אא 

٥ 
אאא

אאK 
אא 
אא 

٥ 
אאאא

אK 
אא 
אא 

١٢ 
אאא

אאאאאK 
אא 
אא 

 
 

 
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א אאא א אאא 

אא אאא J١ ١٢٤ אא 

 ١٠٤א 

אW 
אאאא

אאאאא
אאאאאא
אאא
אאאאא

אאאאאאאאא
אאאאאאאK

אאא
K 

١٢٣٤٥٦ א

אא٤   א   

א
FLE 

   ٢   

   ٤   

       

אאאW 
אאאאאK 

אאאW אאאא 
אאא 

 

WאאאאW 
אאW 

  

١E אאK 
א

אאK 
B2 

٢E אK 
א

K 
B3 

٣E אאאK 
אא

אאK 
B4 

٤E אאK 
א

אאא
אאK 

F1 

٥E אאא 
א
אאF2 
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K 
٦E אאK אאאK F3 

٧E אאאK 
אא

אאK 
F4 

٨E אאK 
אא

K 
F5 

٩E אאאאאK 
א

אאאK 
B6 

١٠E אK 
א

אK 
B7 

١١E אK 
א

אאאK 
I1-13 

١٢E אאאK 
אא

אK 
C1-C7 

١٣E אאK 
אא
אאאא

אK 
D1 

١٤E אאK 
אא

אK 
D2 

١٥E K 
אאא

אאK 
D3 

١٦E אFE 
אאא

אK 
D4 

WאאאFWאאE 
אאW 

  

١E אאאאא
אאK 

אא
אאאאK 

אW 
B2-B7 

٢E אאאאK 
אא

אאK 
אW 
F1-F5 

٣E אאאאK אאאאאK אW 
I1-I3 



א   א 
אאא   אאא 
  
  

  

٤E אאאK 
אא

אאK 
אW 
C1-C7 

٥E אאאאאK 
א

אאאא
אK 

אW 
D1-D4 

אאW 
• אאאאאאאאאאאK 

אאFאאE אאא 
• אW–א–

–א
אK 

  

• אאאאאא   

• אאאאאK B2 – B7 
אאWא

אK 
• אאאא   

• אאאאאא F1 – F5 
אאW

אא 
• אאא  אאWאK 
• אאאK   
• אאK   

• אאאאא 

D1 אK 

D2 אאK 

D3 אK 

D4 אK 
 



א   א 
אאא   אאא 
  
  

  

 

אאא 

א א 

אא 
אאאא

אאW 

٢ 

אW 
 J א 
 J אא 
 J א 
 J אא 

אא 
אא 

٩ 

אאאאW 
 J אא 
 J אא 
 J אאא 
 J אאא 
 J אאא 

אא 
אא 

٥ 

אW 
 J א 
 J א 
 J אא 
 J אאא 
 J א 

אא 
אא 
אא 

٩ 

אאאW 
 J א 
 J אא 
 J אאא 

אא 
אא 
אא 

٥ 

אאאW 
 J א 
 J אא 
 J אאא 

אא 
אא 
אא 



א   א 
אאא   אאא 
  
  

  

  

אאא 

א א 

אא 
אאאא

אאW 

٢ 

אאW 
 J אא 
 J אאאא 
 J אאא 

אא 
אא 
אא 

 



א   א 
אאא   אאא 
  
  

  

 

אאא 

א א אא 

١٩ 

W 
אאאא
 א א א אא א  

אאK 

אא 
אא 
אא 

١٠ 

א–W 
אאאאא

אאאא
 ،  א  א א  
    א  א א 

אK 

אא 
אאאא 

 

١٩ 

א–W 
אאאאא
،א א אא 
 א א   ،  א 
 א  א א   ، 

אK 

אא 
אא 
אא 

١٠ 
W 

א  אאאא 
אאK 

אא 
אא 
אא 

٨ 
W 

 א א  א א  א
אאאK 

אא 
אא 
אא 

 



א   א 
אאא   אאא 
  
  

  

 
 

١E אאאא،אאWאא،
Fא،،אאא١٤٢٢KE 

 
٢E אK،Wא،אא

אאא،אWאאאא،F،א
אאא،١٩٩١KE 

 
٣E אאא،אא،אא

אאאWאאWא،F،א
،אאא١٤٠٨KE 

 
٤E ،אא،א،،אא

F،אאאא،١٩٩٦KE 
 

٥E אאאא،F،א،אא
אא،٢٠٠٢KE 

 
٦E ،אאא،Fאאא،،

KE 

אא 

 



א   א 
אאא   אאא 
  
  

  

 

א אאא א אאא 

אא אאאא ٢٢٥ אא 

 ١٠٤א 

אW 
אאאא
אאאאאאאא
אאאאאא،א

אאאאאא
אאאאאK

אאא
K 

٦ ٥ ٤ ٣ ١٢ א
אא٤    א   


א 

FLE

   ٣   

    ٢   

       

אאאW 
אאאאאאאאK 

אאא אאאא 
אאא

 

WאאאאW 
אאW 

  

١E אK אK C2 

٢E אאאK 
אא

אאאאK 
C2 

٣E אאאK 
אאא

א 
C2 

٤E א 
א

K 
C3 - C5 

٥E אא 
א

אאK 
C4 - C6 

٦E אאK 
אא

אK 
N1, C1 – C2 

٧E אאK 
אא

K 
N2, C4 



א   א 
אאא   אאא 
  
  

  

 
WאאאFWאאE 
אאW 

  

١E אאאאK 
אאאא

אK 
 

٢E אא 
אא

אK 


 

٣E אאא 
אא

אK 
 

٤E אאאאK 
אא

אאK 
 

٥E אK 
אא
אK 

אW 
C6 

٦E אK 


אK 
 

٧E אאאK 
אא

אK 
אW 
C6 

٨E אאאאK 
אא

אK 
אW 

C4 

٩E אאK 
א

אK 
אW 

C6 

١٠E אאא 


אK 
א 
C1,C2 

אאW 
 

אאFאאWE אאא 
• אאאא C2 אאK 

• א 
C2 אאK 

C6 אK 
• אאא C2 אא 
• אאFאEאא C2 אא 



א   א 
אאא   אאא 
  
  

  

• א C6 אא 
• א C5 א 
• א C6 אא 
• א C5 א 
• אא N2 אא 

• אאאK 

C1 אאא 

C2 אא 

C3 אא 

C4 אא 
 



א   א 
אאא   אאא 
  
  

  

 

 אאא  

א א 

אא 
אאא
אאאW 

٤ 

אאאאW 
 J אאא 
 J אאאאא 
 J אאאא 
 J אאאא 

אא 
אא 

 

٤ 

אW 
 J א 
 J אא 
 J אא 

אא 
אא 

٤ 

אאאW 
 J אאא 
 J אאא 
 J אאאא 

אא 
אא 

٦ 

אאFאEאאW 
 JאאW 

 J אא 
 J אא 
 J אאאאא 
 J אאא 

 Jא 
 J א 
 J אא 
 J א 

 JאWאK 

אא 
אא 



א   א 
אאא   אאא 
  
  

  

  

אאא 

א א 

אא 
אאא

אאאW 

٦ 

אW 
 J א 
 J אא 
 J אאא 
 J אא 

אא 
אא 
אא 

٦ 

אW 
 J א 
 J א 
 J א 

אא 
אא 
אא 

٤ 
אW 

 J א 
 J אאא 

אא 
אא 
אא 

٤ 

אW 
 J א 
 J אאא 
 J אא 
 J אא 

אא 
אא 

אא 

٦ 

אאW 
 J אא 
 J אאא 
 J אא 
 J אאא 

אא 
אא 
אא 

٥ 
אאאא 

 J אא 
 J אא 

אא 
אא 
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אאאאא

אא،א،אא
אאאKא

אאK 

٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ א
אא٤    א   

א
FLE 

    ٢   

    ٤   

       

אאאWאאאאאK 

אאאW אאאא 
אאא 

 

WאאאאW 
אאW 

  

١E אK 
א


א 
H1 

٢E אאK 
אא


 א
H2 

٣E אK 
א
א

א 
H3 

٤E אא 
אא


א 
H4 

٥E אא 
א

א 
H5 

٦E א 

אאH6 



א   א 
אאא   אאא 
  
  

  

 

٧E אאא 
אאא

 
J1 

٨E אא 
אא

א 
J2 

٩E א 
אא

K 
J3 

١٠E אאא 
אא

אK 
J4 

١١E אאא אK G5 
١٢E אF،،

،אE 
אא

אK 
M1 

١٣E אאא 
אאא

K 
M2 

١٤E א 
א

K 
M3 

١٥E אא 
א

K 
M4 

١٦E אא 
אא
אאא

אK 
M5 

١٧E אא 
אאא

K 
E1 

١٨E אאא 
אא

 
E2 

١٩E אא 
אא
אאE3 

٢٠E אאא 
אאא
אE4 

٢١E א 
אא
אאL1 



א   א 
אאא   אאא 
  
  

  

K 

٢٢E א 
א

אא 
L2 

٢٣E א 
אא

אאאאא 
L3 

٢٤E אאא 
אא

אאא 
L4�

 

WאאאFWאאE 
אאW 

  

١E אK אK א 
H1-H6 

٢E אא 
אא

K 
א 
H1-H6 

٣E אאא
 

אא
א 

א 
H1-H6 

٤E אא
א 

א
אא

K 

א 
H1-H6 

٥E א 


 
א 

J1-J5 

٦E אאא 
אא

א 
א 

J1-J5 

٧E אאא 
אא

אא 
א 
K1-K4 

٨E אא 
אא

א 

א 
K1-K4 

٩E אא 
א

א 

א 
K2 

١٠E א 


א 
א 

J5 

١١E א אא 



א   א 
אאא   אאא 
  
  

  

 
 

B7 

١٢E 
א 


א

אא 

א 
B2 

אאאW 
• ،אאאאאאא

אאאK 

אאFאאWE אאא 

• א 

H1 אK 

H2 אאK 

H3 אK 

H4 אאK 

H5 אאK 

H6 אK 

• א 

J1 אאאK 

J2 אאK 

J3 אK 

J4 אאאK 

J5 אאאK 

• אאאא 

B1 אאK 

K1 אK 

K2 אK 

K3 אאK 

K4 אK 

• א 
B2 אK 

B7 אK 



א   א 
אאא   אאא 
  
  

  

 

אאא 

א א 

אא 
אאא

אאאW 

١٠ 

אW 
 J א 
 J אא 
 J אא 
 J אאאאא 
 J אאאK 

אא 
אא 

٥ 

אW 
 J אK 
 J אאK 
 J אאאK 
 J אאK 
 J אאK 

אא 
אא 

٥ 

אאאאאW 
 J אא 
 J אאאאאא 
 J אאאא 
 J אא 
 J אאאאאא 
 J אא 
 J אא 
 J א 
 J א 

אא 
אא 



א   א 
אאא   אאא 
  
  

  

  

 אאא

א א 

אא 
אאא

אאאW 

١٢ 

אW 
 J א 
 J אא 
 J אאאא 
 J א 
 J אא 
 J אאא 
 J א 

אא 
אא 

  



א   א 
אאא   אאא 
  
  

  

 

אאא 

א א אא 

١٥ 
W 

אאאא
אאא 

אא 
אא 
אא 

١٠ 

W 
אאאאא

אא
אאא،א

אK 

אא 
אא 

אאאא
 

١٢ 

W 
אאאא

،אאאאאא
אאאאK 

אא 
אא 
אא 

١٠ 

W 
אאאא

אאא،א
אK 

אא 
אא 

אא 

١٠ 

W 
אאאאא

אאא،
אK 

אא 
אא 
אא 

٨ 

W 
אאאא

אא،א
אK 

אא 
אא 
אא 

  



א   א 
אאא   אאא 
  
  

  

 
 
١E א  א ،א אא  ،  א ،F

،אאא١٩٨٨ ،אKE 
 
٢E  אK ، W א ،א   א 

א אא ،א Wא א א א ، F،א
אאא،١٩٩١KE 

 
٣E אאאא،א،F،אא،١٩٩٧KE 
 

٤E  א אא ،א א  ،א   א 
אאאWאאWא،F،א

،אאא١٤٠٨KE 
 

٥E א ، א  Wא  אא Jא א،
Fאאאא،א،،١٩٩٩KE 

 
٦E ،אא،א،،אא

F،אאאא،١٩٩٦KE 
 

٧E אאאא،،F،אא،
אאא،٢٠٠٢KE 

אא 

 



א   א 
אאא   אאא 
  
  

  

 

א אאא א אאא 

אא אאא ٢٢٧ אא 

 ١٠٤א 

אW 
אאאא

אאא،א
אאאאאאא
אאאאאאא
אא،אאא
אא،א

K 

٦ ٥ ٢٣٤ ١ א

אא٣    א  


א 

FLE 

    ٣  

       

       

אאאW 
אאאאאאK 

אאאW אאאא 
אאא 

 

אאאאW 
אאW 

  

١E אא
אאK 

אא
אאK 

אW 
C5, E1,M1 

٢E אא
K 

 

אא
K 

אW 
E1, D1, K3 

٣E אא
אאK 

אא
אאK

אW 
C2, C5, C6, N3 

٤E אאאאא
 

אאאא
אK 

אW 
B1, C1-C5 

٥E א
אאאא 

א
אאאא

K 

אW 
C1-C7, 
H1-H6 

٦E אא
אא 

אא
אK 

אW 
M1-M5, 



א   א 
אאא   אאא 
  
  

  

N1-N4 

٧E אא 
א

אK 

אW 
E1, C5, 

J4-J5, K3 
٨E אאא 
 

אאאK אW 
H2-H3 

٩E אא
 

 
 

א
אK 

אW 
J1, J4-J5, K3 

١٠Eאאאאא 
א 

אאא
אאאK 

אW 
C1-C7 

אאW 
 

אאFאאWE אאא 
• אא   

• א 
E1 אאK 

E2 אאאK 
• א N3 א 
• אא C5 א 
• אK H3 א 

• אא M1 
אF،

،א،E 
• א C5 א 
 אא H2 אא •
• א K3 אא 
• אאאא C5 א 

 



א   א 
אאא   אאא 
  
  

  

 

 אאא  

א א 

אא 
אאאא

אאW 

٤ 

אאW 
 J אא 
 J אא 
 J אאאא 
 J אא 
 J אא 
 J אא 

אא 
אא 

٤ 

אW 
 J א 
 J א 
 J אא 
 J א 

אא 
אא 

٤ 

אW 
 J א 
 J אא 
 J א 
 J אאא 
 J אא 

אא 
אא 

٦ 
אאW 
 J אא 
 J אאאאא 

אא 
אא 



א   א 
אאא   אאא 
  
  

  

 אאא  

א א 

אא 
אאאא

אאW 

٦ 

אW 
 J א 
 J אאא 
 J א 
 J אא 
 J א   א אא

 
 J אאא 

אא 
אא 

٦ 

אאW 
אW 

 J א 
 J א 

אW 
 J א 
 J א 
 J א 
 J א 

 

אא 
אא 

٤ 

אW 
 J א 
 J א 
 J אא 
 J א 

אא 
אא 
אאא 

٤ 

אאW 
 J אא 
 J אאא 
 J אאא 

אא 
אא 

א 



א   א 
אאא   אאא 
  
  

  

 אאא  

א א 

אא 
אאאא

אאW 

٥ 

אW 
 J א 
 J אא 
 J אא 
 J אא 

אא 
אא 

א 

٦ 

אאאאאW 
אאW 

 J אא 
 J אא 

אאאW 
 J אאאא 
 J אאאא 

אא 
אא 
אאא 

  
 

 
١E אא،אאא،א،Fא،

א،١٩٩٣KE 
 
٢E אאא،אאא?אאWא 

א J،אF،אאאא،١٤١٥KE 
 

٣E אא،אWאא
،אF،אאא،١٩٩٤KE 

 
٤E ،אאאא،אF،،אאא

١١אא،١،١٩٨٣KE 

אא 

 



א   א 
אאא   אאא 
  
  

  

 

א אאא א אאא 

אא אאא ٢٢٨ אא 

 ١٠٤א 

אW 
אאאא

אאאאKאא
אאא،אאא،אא
،א،אא

אאאKא
אאK 

٦ ٥ ٣٤ ٢ ١ א
אא٦     א 


א 

FLE

    ٦ 

       

       

אאאW 
אאאאאאאאאאK 

אאאW אאאא 
אאא 

 

WאאאאW 
אאW 

  

١E אאאא א N4 
٢E אאא א N4 
٣E אאא א N4 
٤E אאא א N1-N3 

WאאאFWאאE 
אאW 

  

١E אאא 
אאאא

אK 
א 

N4 
٢E אאא אאאא 

N4 
٣E אאאא אאא

א 

א 
N1-N4 

٤E אאאא 
N1-N4 



א   א 
אאא   אאא 
  
  

  

אאא אאא 

٥E אאא 
אאא

 
א 

N4 

אאW 

אאFאאWE אאא 
• אאא N4 אא 
• אאא N4 אא 
• אאאאאא N4 אא 
• אאא N1 - N4 א 
• אאא N4 אא 

 



א   א 
אאא   אאא 
  
  

  

 

אאא 

א א 

אא 
אאאא

אאW 

١٠ 

אאאW 
 J אא 
 J אאא 
 J אאאא 
 J אא 
 J א א א אא  א

א 

אא 
אא 

١٤ 

אאאW 
 J אISO 9000 
 J אאISO 9000אא

אTQM 
 J אQMSTQM 

אא 
אא 

٦ 

אW 
 J א 
 J אאא 
 J א 
 J א 

אא 
אא 

٦ 

אW 
 J א 
 J אא 
 J אא 
 J א 
 J א 
 J א 

אא 
אא 



א   א 
אאא   אאא 
  
  

  

  

אאא 

א א 

אא 
אאאא

אאW 

٦ 

אW 
 J א 
 J אא 
 J א 
 J אא 
 J אא 

אא 
אא 

٦ 

אאW 
 J אא 
 J אא 
 J אאאא 

אא 
אא 

٦ 

אאW 
 J אא 
 J אא 
 J א 
 J אא 

אא 
אא 

٦ 

אW 
 J א 
 J א 
 J אא 
 J אאJTT 

אא 
אא 

٦ 

אW 
 J א 
 J א 
 J אא 

אא 
אא 



א   א 
אאא   אאא 
  
  

  

 

אאא 

א א 

אא 
אאאא

אאW 

٦ 

אW 
 J א 
 J א 
 J א 

אא 
אא 

٦ 

אW 
 J א 
 J א 
 J אא 
 J אאאא 
 J אאא 

אא 
אא 

١٨ 

אאאW 
 J  
 J א 
 J  
 J א 
 J  

אא 
אא 

 



א   א 
אאא   אאא 
  
  

  

 
 

١E אא،אא9000א،Fא،א
،אאKE 

 
٢E א א  א ،א  ،אא  ، F א ،

א،٢٠٠٢KE 
 

٣E א א א ،   W  ، F ،א א
،א٢٠٠٦KE 

 
4) Oaklad, John, Total Quality Management (New Delhi, 

Butterworth-Heinemann, 1999). 
 

אא 

 



א   א 
אאא   אאא 
  
  

  

  

א אאא א אאא 

אא אא ٢٢٩ אא 

 ١٠٤א 

אW 
אאאא

אאאאאKאא
אא
אאאאא،

אאא،אKאא
K 

٦ ٤٥ ٣ ٢ ١ א

אא٦     א 

א
FLE 

     ٦ 

       

       

אאאW 
אאאאאאK 

אאא אאאא 
אאא 

 

אאאאW 
אאW 

  

١E א 
א

K 
א 

B1 

٢E א 
אא

א 
א 

B1 

٣E אא אא א 
B1 – b7 

٤E א אאא א 
C1 – C7 

٥E ،א 
א

א 
א 

H1 – H6 

٦E א 
אא

 
א 

M1 – M5 
٧E אא

א 
אא

א 
א 

G1 – G8 

אאW 



א   א 
אאא   אאא 
  
  

  

 
אאFאאWE אאא 

• אאW  

 

• א  
• א  
• א  
• א  
• אאא  
• אאא  

 



א   א 
אאא   אאא 
  
  

  

 

אאא 

 א א

אא 
אאאא

אאW 

١٥ 

אאW 
 J א 
 J אא 
 J א 
 J אא 

אא 
אא 

١٥ 

אW 
 J  
 J א 
 J אא 
 J א 

אא 
אא 

١٠ 
אW 

 J אK 
 J אK 

אא 
אא 

١٠ 

אW 
 J א 
 J אא 
 J א 

אא 
אא 

١٥ 

אW 
 J א 
 J א 
 J אא 

אא 
אא 



א   א 
אאא   אאא 
  
  

  

  

אאא 

א א 

אא 
אאא

אאאW 

٢٢ 

אאאW 
 J א 
 J א 
 J א 
 J אאא 
 J אא 

אא 
אא 

٦ 

אאאW 
 J אא 
 J אאאא 
 J אאא 

אא 
אא 

 
 

١E א א ،   ،א א ، F  א ،
،א٢٠٠٥KE 

 
٢E אא،א Jא،אא

،אF،،١٩٩٩אKE 
 

٣E  א   א א ،  א J א  ،א
،אאF،،١٩٩٩אKE 

 
٤E א،אאא  W –   א–

א،F،אא،٢٠٠٠אKE 
 

٥E  א  ، –א א  ، F  ،א ،
KE 

אא 

 
  



א   א 
אאא   אאא 
  
  

  

א אאא א אאא 

אא אאא ٢٣٠ אא 

 ١٠٤א 

אW 
אאאא

אאאKאאא
FאE،אא،

،אאא،אא،א
אא،א

אאא،אא
K 

٦ ٢٣٤٥ ١ א

אא٤     א 

א
FLE 

     ٢ 

     ٤ 

       

אאאW 
אאאאאאאK 

אאא אאאא 
אאא

 

WאאאאW 
אאW 

  

١E אK אK L1 

٢E אK אאK L2 

٣E אK 
אא

אאאאאK 
L3 

٤E אK אאK L4 

WאאאFWאאE 
אאW 

 
 

١E אאא אא א 
L1 

٢E אאא א א 
L1 

٣E אא אאאאא 
L1 - L2 



א   א 
אאא   אאא 
  
  

  

 
٤E אא 

 
אא 

 
אL3 

٥E אאא אאאא אL3 

٦E אא אא א 
L3 – L4  

٧E אאא אאאא אL4 

٨E א אאא א 
L3 – L4  

٩E אאאא 
אאא

אאא 
א 

L3 – L4 

אאW 
• אאאאאאאאאאאא

אאאK 

אאFאאWE אאא 

• אאאאא L1 א 

• א 
L3 א 

L2 א 

• אאא L3 א 

• א 
L3 א 

L4 אאא 

• אאאא 
L3 א 

L4 אאא 

 



א   א 
אאא   אאא 
  
  

  

 

אאא 

א א 

אא 
אאאא

אאW 

٤ 

אW 
 J א 
 J א 
 J אא 

אא 
אא 

 

٤ 

אאאW 
 J אאא 
 J אאא 
 J אאא 

אא 
אא 

٤ 

אאW 
 J אאא 
 J אא 
 J אאא 
 J א 

אא 
אא 

٤ 

אW 
 J  
 J אW 

• א 
• אא 
• אא 

אא 
אא 



א   א 
אאא   אאא 
  
  

  

  

אאא 

א א 

אא 
אאאא

אאW 

٢ 

אאאW 
 J אא 
 J אאא 
 J א 
 J אאאא 
 J אאאא 

אא 
אא 

٢ 

אאW 
 J אא 
 J א 
 J א 
 J אאא 

אא 
אא 

٢ 

אאאW 
 J אאאW 
 J אא 
 J אאא 
 J אא 
 J אאא 
 J אאא 

אא 
אא 
אא 

٢ 

אאאאW 
 J אאאא 
 J אאאא 
 J אאאאאא 

אא 
אא 
אא 



א   א 
אאא   אאא 
  
  

  

 

אאא 

א א 

אא 
אאאא

אאW 

٤ 

אW 
 J א 
 J אאאא 
 J אא 
 J אW 

• אא 
אא • 
• אאא 
• א 

אא 
אא 
אא 

٥ 

אאאאW 
 J אW 

• א 
• א 
• א 
• אאא 
• א 

 J אאאW 
• אאא 
• אאא 
• אאא 
•   F Eא 

אא 
• אאא 

אא 
אא 

אא 

  



א   א 
אאא   אאא 
  
  

  

 
אאא 

א א אא 

١٥ 
FאWE 

אאאא
אאא،אאK 

אא 
אא 

 אאא

١٥ 
FאאWE 

א אא א א א  א 
אאאאאאK 

אא 
אא 

אאא 

٣٥ 

FWאאאWE 
אאאא
 א אא א  א  

אאאאK 

אא 
אא 

אאא 

  



א   א 
אאא   אאא 
  
  

  

 
 
١E אאא،אאWא،F،אאא،א

٢٠٠٥KE 
 
٢E אא אאא  אא א  ،א  ،F،א

،אאאKE 
 

٣E ،אWאאא،א،F،א
אא،١٩٩٨KE 

 
٤E ،אאא،אאאF،אא،١٩٩٧KE 

 
٥E אא א  ،א   ، Fא א ،א

،אKE 
 

٦E    ،  א ،   ،א  
אאא،F،١٩٩٢אKE 

 
٧E אא א   א ،א  ،א  ، ،

F،אא،٢٠٠٠KE 
 

٨E אאא،אא،אWא
–אא–א،Fא،אאא،KE 

 
٩E אא א  ،   ، F،א  א  ،

٢٠٠٤KE 
 

אא 

 
  
 


